Analisis Pengaruh Penambahan Sistem Pembayaran dan Diskon terhadap
Kepuasan Pengguna dalam Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api

Menggunakan Metode UX Journey
SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang

MOHAMMAD AZRIEL AKBAR SUKMATAMA

202010370311353

Bidang Minat :

Rekayasa Perangkat Lunak

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

Analisis Pengaruh Penambahan Sistem Pembayaran dan Diskon
terhadap Kepuasan Pengguna dalam Aplikasi Pemesanan Tiket

Kereta Api Menggunakan Metode UX Journey

TUGAS AKHIR

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang

Menyetujui,

Malang, 3 Juni 2024

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Ir. Wahyu Andhyka Kusuma S.Kom, Ir Denar Regata Akbi S.Kom.,
M.Kom. M.Kom.
NIP. 10814100543PNS. NIP. 10816120591PNS.




LEMBAR PENGESANAN

\nalisis Pengaruh Penambahan Sistem Pembayaran dan Diskon
terhadap Kepuasan Pengguna dalam A plikasi Pemesanan Tiket

Kereta Api Menggunakan Metode UX Jou rney

TUGAS AKIIIR

Schagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata |

Informatikal 'niversitas Muhammadiyah Malang

Disusun Oleh :
Mohammad Azriel Akbar Sukmatama
202010370311353

Tugas Akhir ini telah diuji dan dinyatakan lulus melalui sidang majelis penguji
pada tanggal 3 Juni 2024

Menyetujui,
Dosen Penguii | Dosen Penguji 2

Ir. Wildan Suharso S.Kom., M.Kom
NIP. 10817030596PNS.

Ir. llyas Nuryasin S.Kom., M.Kom.
NIP. 10814100561 PNS.

’ ': .E\ﬁﬁiﬁ!‘!tﬂmi.
- 3 / ﬁmim@amllnfmila

=y .';'"’-}-"l‘ 1 'E? e E
\ f"j_‘l ﬁi i
.'1:___ .-. o Bx&

b - ¥ L r, iy

Ir. G'!gh -\ﬂ'gﬁ_ﬂﬁhmn S.kom. M.Cs.

© NI, 10814100541 PNS.

i



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : Mohammad Azriel Akbar Sukmatama
NIM 202010370311353
FAK.JUR. . Informatika

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir denganjudul "*Analisis
Pengaruh Penambahan Sistem Pembayaran dan Diskon terhadap Kepuasan
Pengguna dalam Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api Menggunakan Metode
UX Journey" beserta-seluruh isinya adalah karya saya sendiri dan bukan
merupakan Karya tulis orang lain, baik sebagian maupun seluruhnya, kecuali dalam
bentuk kutipan yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, Apabila
kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya
saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini maka saya

siap menanggung segala bentuk resiko/sanksi yang berlaku.

Mengetahui, Malang, 3 Juni 2024
Dosen Pembimbing Yang Membuat Pernyataan

CARARRRRARARARNI. PPFAN L BANN NN

M.Kom. Sukmatama

RARRARRRARAANNAR RN



ABSTRAK

Masalah : Terbatasnya metode pembayaran dan penawaran diskon yang
ditawarkan dalam aplikasi pemesanan tiket kereta api dapat mempengaruhi
pengalaman pengguna dan minat mereka dalam menggunakan aplikasi tersebut.
Oleh karena itu, penelitian ini akan melibatkan analisis preferensi pengguna terkait
metode pembayaran yang tersedia dan penawaran diskon untuk meningkatkan
pengalaman pengguna. Metode : Metode pengembangan yang digunakan adalah
UX Journey untuk menganalisa kebutuhan pengguna. Hasil dari penelitian ini
berupa solusi mengenai penambahan metode pembayaran dan diskon pada aplikasi
kereta api. Hasil : Hasil penelitian menunjukkan peningkatan yang cukup
signifikan dalam variable behavior sebelum dan sesudah pengembangan pada
solusi desain. Pada variable pertama pembatalan tiket dari 40% menjadi 100%,
variabel kedua jenis kereta dari 36% menjadi 100%, variabel ketiga jadwal kereta
dari 60% menjadi 100%, variabel keempat gr boarding dari 36% menjadi 100%,
variabel kelima metode pembayaran dari 60% menjadi 100%, variabel keenam
diskon dari 52% menjadi 100%. Kesimpulan dan pengembangan : Dengan
pengembangan Solusidesain yang telah dilakukan - pada aplikasi Kkereta api
menggunakan metode UX Journey menunjukkan-hasil yang positif pada setiap

variabel yang dikembangkan.

Kata Kunci : UX Journey, Pemesanan Tiket Kereta Api, Variable Behavioral



ABSTRAK

Problem: The limited payment methods and discount offers offered in the
train ticket booking app can affect the user experience and their interest in using
the app. Therefore, this research will involve analyzing user preferences regarding
available payment methods and discount offers to improve the user experience.
Method: The development method used is UX Journey to analyze user needs. The
results of this research are in the form of solutions regarding the addition of
payment methods and discounts to the railway application. Results: The results
showed a significant increase in variable behavior before and after the development
of the design solution. In the first variable, ticket cancellation from 40% to 100%,
the second variable of train type from 36% to 100%, the third variable of train
schedule from 60% to 100%, the fourth variable of gr boarding from 36% to 100%,
the fifth variable of payment method from 60% to 100%, the sixth variable of
discount from 52% to 100%. Conclusion and development: With the development
of design solutions that have been carried out on railway applications using the UX

Journey method, it shows positive results on each variable developed.

Keywords: UX Journey, Train Ticket Booking, Variable Behavioral
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