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ABSTRAK 

 Penelitian ini berfokus pada analisis implementasi kebijakan mengenai pelaksanaan 

Pelayanan Online Pendaftaran Administrasi Kependudukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik. Latar belakang munculnya inovasi ini bentuk dari 

realisasi Permendagri Nomor 7 Tahun 2019 tentang pelayanan administrasi kependudukan 

secara daring. Dalam penulisan ini, penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif, dimana 

data diperoleh dari studi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti menggunakan teori 

implementasi kebijakan Van Meter dan Van Horn. Dimana terdapat enam indikator yang 

menjadi faktor pendukung terlaksananya implementasi kebijakan mengenai pelaksanaan 

POEDAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik. Hasil dari 

penelitian bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik telah 

melaksanakan implementasi kebijakan mengenai POEDAK dengan baik karena sudah 

memenuhi keenam indikator yang dikemukakan oleh Van Meter dan Van Horn mengenai 

faktor-faktor pendukung terlaksananya sebuah implementasi kebijakan yakni Standar Sasaran 

Kebijakan, Sumber daya, Komunikasi Antar Organisasi, Karakteristik Organisasi Pelaksana, 

Kondisi Sosial, Ekonomi, Politik, dan Disposisi atau Sikap Para Pelaksana. Akan tetapi juga 

terdapat beberapa kendala diantaranya sistem approve dan proses layanan yang dilaksanakan 

oleh pegawai operator POEDAK harus double track sehingga jika dibandingkan antara beban 

kerja dengan jumlah pegawai operator masih kurang efektif. Saran yang diberikan peneliti 

kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik bahwa harus melakukan 

evaluasi pada sistem yang ada di POEDAK untuk meringkas antara approve pengajuan dan 

proses layanan. 

Kata kunci: Implementasi kebijakan, Pelayanan publik, Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

This research focuses on analysis of policy implementation regarding the 

implementation of the Online Population Administration Registration Service at the Gresik 

Regency Population and Civil Registration Service. The background to the emergence of this 

innovation is the realization of Minister of Home Affairs Regulation Number 7 of 2019 

concerning online population administration services. In this writing, the author uses a 

qualitative descriptive method, where data is obtained from observation studies, interviews 

and documentation. Researchers use Van Meter and Van Horn's policy implementation 

theory. Where there are six indicators that are supporting factors for the implementation of 

policies regarding the implementation of POEDAK at the Population and Civil Registration 

Service of Gresik Regency. The results of the research show that the Population and Civil 

Registration Service of Gresik Regency has implemented the policy regarding POEDAK and 

has met the six indicators proposed by Van Meter and Van Horn regarding supporting factors 

for the implementation of a policy, namely Policy Target Standards, Resources, Inter-

Organizational Communication, Characteristics of the Implementing Organization, Social, 

Economic, Political Conditions, and Disposition or Attitude of the Implementers. However, 

there are also several obstacles, including the approval system and service processes carried 

out by POEDAK operator employees having to be double tracked so that when compared 

between the workload and the number of operator employees it is still less effective. The 

advice given by researchers to the Population and Civil Registration Service of Gresik 

Regency is that they must carry out an evaluation of the existing system at POEDAK to 

summarize the approval of applications and the service process. 

Keywords: Policy Implementation, Public Service, Population Administrasio
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