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Abstrak

Industri logistik memegang peran vital dalam rantai pasokan global dengan
tantangan yang semakin kompleks dalam menjaga efisiensi operasional. PT
Masaji Tatanan Kontainer Indonesia (MTKI) sebagai bagian dari PT. Samudera
Indonesia, Tbk, menghadapi kendala dalam memonitor proses order dari
marketing ke tim operasional lapangan karena kurangnya sistem yang
mendukung. Dalam era teknologi yang berkembang pesat, penggunaan aplikasi
web untuk pemantauan dan pengelolaan menjadi sangat penting. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan aplikasi monitoring berbasis web menggunakan
framework Laravel dengan bahasa pemograman php menggunakan metode agile-
scrum untuk memantau pengerjaan order dari tim operasional lapangan. Hasil
penelitian dari perancangan aplikasi ini diharapkan memberikan solusi untuk
memantau proses order dengan efisiensi dan akurasi yang tinggi, memungkinkan
penyesuaian  cepat terhadap perubahan kebutuhan pengguna. Aplikasi ini juga
memberikan fleksibilitas akses yang luas dan pengalaman pengguna yang
nyaman.

Kata Kunci: Monitoring, Agile-scrum, PHP, Dashboard
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