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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

ABSTRAK

Nadia Natasha Efendi 2024, 201810030311110, Pelayanan Sosial Lansia Terlantar Di UPT
Pelayanan Sosial Tresna Werdha Blitar

Lanjut usia terlantar merupakan masalah gejala sosial yang persisten dalam
masyarakat. Penduduk lansia di Provinsi Jawa Timur, berdasarkan Sensus Penduduk 2020,
mencapai 13,10 persen. Jumlah penduduk lanjut usia (60 tahun keatas) akan terus meningkat.
karena faktor-faktor tertentu tidak dapat memenuhi kebutuhan dasarnya baik secara jasmani,
rohani maupun sosialnya. Dengan adanya permasalahan tersebut Pemerintah mendirikan
UPT PSTW Blitar yang diharapkan agar mereka dapat melaksanakan peranan sosialnya
secara baik sehingga dapat terciptanya kesejahteraan sosial bagi para lanjut usia terlantar
melalui program-program pelayanan kerja yang menunjang. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan permasalahan dan kebutuhan yang dialami lansia. Serta bertujuan untuk
menjelaskan pelayanan sosial di UPT PSTW Blitar. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan pendekatan naratif deskriptif. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan, pengumpulan
subjek penelitian * ini - menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa adanya berbagai permasalahan yang dihadapi oleh lansia terlantar,
seperti masalah psikologis, masalah sosial, dan masalah kesehatan. Sedangkan kebutuhan
dasar yang harus dipenuhi untuk menjaga Kkesejahteraan yaitu mencakup aspek fisik,
psikologis, sosial, dan mental spiritual. Selanjutnya pelayanan sosial di UPT PSTW Blitar
meliputi tahap penerimaan, bimbingan, hingga terminasi.

Kata kunci : Lansia Terlantar, Permasalahan, Kebutuhan, Pelayanan Sosial.

Menyetujui,
Pembimbing | Pembimbing Il

Dr. Rinikso Kartono, M.Si Dr. Achmad Habib, M.A
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ABSTRACT

Elderly abandonment is a persistent social symptom in society. The elderly population
in East Java Province, based on the 2020 Population Census, reached 13.10 percent. The
number of elderly people (aged 60 and above) will continue to increase due to certain factors
that prevent them from meeting their basic needs physically, mentally, and socially. With this
Issue, the government established the UPT PSTW Blitar in hopes that they can fulfill their
social roles well, thus creating social welfare for abandoned elderly through supportive work
service programs. This research aims to explain the problems and needs experienced by the
elderly and to elucidate the social services at UPT PSTW Blitar. This study employs
qualitative research with a descriptive narrative approach. Data collection techniques include
interviews, observations, and documentation, while subject collection uses purposive
sampling technique. The results of this research show various problems faced by abandoned
elderly, such as psychological, social, and health issues. Basic needs to maintain welfare
encompass physical, psychological, social, and mental-spiritual aspects. Furthermore, social
services at UPT PSTW Blitar involve stages from admission, guidance, to termination.

Keywords: Abandoned Elderly, Problems, Needs, Social Services.

Approved,

Supervisor | Supervisor Il

Dr. Rinikso Kartono, M.Si Dr. Achmad Habib, M.A
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