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Terhadap bentuk perlindungan konsumen dalam pembelian barang, konsumen berhak 

memperoleh keamanan dalam mengkonsumsi barang, berhak memperoleh informasi 

yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi barang. Rokok ilegal merupakan rokok 

yang dalam produksi dan peredarannya tidak sesuai dengan peraturan perundang-

undangan baik dari segi bahan dan jenis yang di gunakan dalam pembuatan rokok 

tersebut, kriteria lain adalah tidak adanya pita cukai atau cukai palsu.  Adapun 

terhadap penelitian ini, maka penulis rumuskan masalah pokok yakni sebagai berikut 

1) Bagaimana upaya penyelesaian untuk mencegah peredaran rokok illegal oleh 

kantor bea dan cukai di Kota Malang. 2) Bagaimana bentuk perlindungan konsumen 

terhadap rokok illegal ditinjau menurut Undang-Undang No.39 Tahun 2007 Tentang 

cukai yang dilakukan oleh kantor pengawasan dan pelayanan bea dan cukai di Kota 

MalangPenelitian ini menggunakan jenis penelitian empiris dengan menggunakan 

pendekatan yuridis sosiologis. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan studi 

dokumen. Sedangkan metode pengolahan data yang digunakan adalah editing, 

clarification, verification, analysis, dan conclusion. Hasil Penelitian ini yaitu : 

Pertama Bagaimana upaya penyelesaian untuk mencegah peredaran rokok illegal 

oleh kantor bea dan cukai di Kota Malang telah melakukan upaya secara  Upaya 

preventif yaitu sosialisai kepada masyarakat baik di pasar ataupun di toko-toko kecil 

kepada pedagang. Dan Upaya Represif yang dilakukan adalah Patroli keliling 

bersama aparat penegak hukum yang terkait. Kedua : Bagaimana bentuk 

perlindungan konsumen terhadap rokok illegal ditinjau menurut Undang-Undang 

No.39 Tahun 2007 Tentang cukai yang dilakukan oleh kantor pengawasan dan 

pelayanan bea dan cukai di Kota Malang dengan adanya kegiatan sosialisasi dan 

pemberian pita cukai pada rokok legal merupakan bentuk perlindungan dan kepastian 

hukum kepada konsumen dan memastikan konsumen mendapatkan rokok yang sesuai 

dengan peraturan yang ada. 

 

Kata Kunci : Rokok ilegal, Perlindungan Konsumen, Pita Cukai, Bea dan Cukai 
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Regarding the form of consumer protection in purchasing goods, consumers have the 

right to obtain security in consuming goods, and have the right to obtain correct, clear 

and honest information regarding the condition of the goods. Illegal cigarettes are 

cigarettes whose production and distribution do not comply with statutory regulations 

both in terms of the materials and types used in making the cigarettes.  Another 

criterion is the absence of fake excise or excise stamps. As for this research, the 

author formulated the main problem as follows, 1) what are the solutions to prevent 

the distribution of illegal cigarettes by the customs and excise office in Malang City. 

2) How is the form of consumer protection against illegal cigarettes reviewed 

according to Law No. 39 of 2007 concerning excise carrie out by the customs and 

excise supervision and service office in Malang City.This research uses empirical 

research using a sociological juridical approach. The data sources used are primary 

and secondary data with data collection methods through interviews, observation and 

document study. Meanwhile, the data processing methods used are editing, 

clarification, verification, analysis, and conclusion. The results of this research are: 

First, how to resolve efforts to prevent the distribution of illegal cigarettes by the 

customs and excise office in Malang City, which has made preventive efforts, namely 

outreach to the community, both in markets and in small shops, to traders. And the 

repressive efforts carried out are mobile patrols with related law enforcement officers. 

Second: How is the form of consumer protection against illegal cigarettes reviewed 

according to Law No. 39 of 2007 concerning excise carried out by the customs and 

excise supervision and service office in Malang City with socialization activities and 

giving excise stamps to legal cigarettes is a form of protection and certainty laws to 

consumers and ensure consumers get cigarettes that comply with existing regulations. 

 

Keywords : Illegal cigarettes, consumer protection, excise stamps, customs and 

excise 
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