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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Yusril Fahmi Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan
Iimu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Hambatan Komunikasi Antar
Budaya di Kalangan Santri (Studi Kasus Pada Santri Jawa, Jabotabek dan Madura di
Pondok Pesantren Mahasiswa Al-Hikam Malang)

Dosen Pembimbing: Budi Suprapto. M.Si, Ph.D

Kata Kunci: Komunikasi Antar Budaya

Pondok Pesantren Mahasiswa Al-Hikam Malang memiliki beragam suku dan budaya.
Seperti halnya santri dari Jabotabek dan Madura, yang menempati lingkungan baru dan sama
dengan santri dari suku lain seperti suku Jawa. Mempunyai latar belakang budaya berbeda,
memungkinkan terjadinya hambatan komunikasi antarbudaya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi Hambatan Komunikasi Antarbudaya antara
santri dari santri Jabotabek dan Madura dengan santri Jawa di Pondok Pesantren Mahasiswa
Al-Hikam Malang. Dalam etnosentrisme terdapat tiga faktor yang mempengaruhi dalam
komunikasi antarbudaya yaitu prasangka sosial, stereotype dan jarak sosial, dan Larry A.
Samovar dan Richard A. Porter menjelaskan bahwa ada 6 hambatan potensial yang terjadi
pada komunikasi antarbudaya yang berbeda satu sama lainnya. Penelitian ini, menggunakan
pendekatan kualitatif, dengan tipe penelitian deskriptif, dan dasar penelitian studi kasus.
Subjek penelitian ditentukan peneliti dengan teknik purposive sampling. Terpilih delapan
santri yaitu tiga dari Jawa dan tiga dari Jabotabek dan dua dari Madura yang menjadi subjek
penlitian. Teknik pengumpulan data melalui observasi, Forum Group Discussion (FGD) dan
dokumentasi yang didapatkan dilapangan. Hasil penelitian dari hambatan komunikasi
antarbudaya santri Jawa, santri Jabotabek serta santri Madura, beberapa faktor pendorong
yang dialami oleh setiap santri yang memiliki suku dan budaya berbeda pada lingkungan
yang sama, seperti kebutuhan akan berkomunikasi dengan orang lain untuk mendapatkan
respon yang diharapkan, kebutuhan akan informasi seperti mencari tahu atau mempelajari
bagaimana perilaku atau norma-norma yang berlaku dan sesuai dengan masyarakat di Jawa
khususnya kota Malang Sementara itu dari enam hambatan potensial komunikasi antarbudaya
yang dipaparkan Samovar dan Porter terdapat empat hambatan potensial yang terjadi yakni
pengurang ketidakpastian, prasangka, streotpye, dan mencari kemiripan. Melalui empat
hambatan yang telah diketahui tersebut, dan juga dalam etnosentrisme. Dapat terlihat bahwa
masih adanya hambatan komunikasi antarbudaya yang dialami oleh santri mahasiswa Al-
Hikam Malang dari santri Jawa, santri Jabotabek maupun santri Madura di Pondok Pesantren
Mahasiswa Al-Hikam Malang.

Malang, 20 September 2023
Menyetujui, Peneliti
Dosen Pembimbing
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Budi Suprapto. M.Si, Ph.D uvhammad Yusril Fahmi
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