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ABSTRAK

ABSTRAK
Amalia Izzatunnisa Azzahro, 202010310311007. 2024. Strategi Pengembangan UMKM Zam
— Zam Kebab di Ploso Baru 104F. Dosen Pembimbing : Dr. Suli di, Drs. M.Si

Skripsi dengan judul “Strategi Pengembangan UMKM Zam — Zam kebab di Ploso Baru
104F”. Usaha Zam — zam kebab merupakan usaha rumahan yang jual berbagai
kebab hasi produksi. Usaha zam — zam kebab ini sudah berjalan kurang lebih selama 8 tahun.
Sistem agribisnis dalam pengelolaan usaha ini mulai dari produksi sampai dengan pemasaran.
Masalah yang dihadapi oleh usaha zam — zam kebab adalah bagaimana strategi
pengembangan dari UMKM ini yang mengalami penerunan dari persaingan pasar, waktu
yang terbatas, perputaran uang yang terbatas dan selera konsumen yang berpengaruh terhadap
permintaan. Produksi zamzam kebab frozen ini dilakukan secara mandiri karena mempunyai
tanggung jawab yang berbeda-beda dan adanya keterbatasan jumlah SDM yang hanya 3
orang saja. Tujuan Penelitian ini untuk g imana strategi Zam — zam kebab di
Ploso Baru 104F agar dapat menyaingi pasaran di luar sana dan mengetahui factor-faktor
yang menjadi penghambat dari usaha zam-zam kebab sendiri dan menemukan solusinya.
Metode penelitian ini menggunakan adalah kualitatif dengan jenis penelitian fenomenologi.
Teknik penentuan subjek menggunakan purposive sampling. Penelitian ini dilakukan di Ploso
Baru 104F yang berlokasi di Kecamatan Tambak sari Kota Surabaya. Dalam metode
p pulan data penulis menggunakan observasi, wa a, dan dok i. Untuk
menggunak teori fungsi 1i structural Talcott Parsons. Hasil penelitian
ini strategi pengembangan umkm zam — zam kebab ini seharusnya berjalan dengan maksimal
namun keterbatasan tenaga (SDM) di pmdukSI yang | proses peng ya
dan juga tingkat pempromosikan UMKM ini juga kurang. Alangkah baikknya pemilik dari
Zam-zam kebab ini menambah tenaga kerja lagi agar proses pengembangan dari UMKM
Zam — Zam Kebab ini dapat dikenal lebih besar di luaran sana.

Kata Kunci: Strategi; Pengembangan; Umkm

Dosen Pembimbing

YA

Dr. Sulismadi, Drs. M.Si

~
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ABSTRACT

ABSTRACT

Amalia Izzatunnisa Azzahro, 202010310311007. 2024. Strategy Development UMKM Zam —
Zam kebab in Ploso Baru 104F. Advisor : : Dr. Sulismadi, Drs. M.Si

Thesis with the title "Zam - Zam kebab UMKM Development Strategy in Ploso Baru 104F".
The Zam - Zam Kebab business is a home business that sells various kinds of produced
kebabs. This zam — zam kebab business has been ri ing for approxi ly 8 years. The
agribusiness system in managing this business starts from production to marketing. The
problem faced by the zam - zam kebab business is how the development strategy of this
MSME is experiencing a decline due to market competition, limited time, limited circulation
of money and consumer tastes which infl; e d d. The production of frozen Zamzam
kebab is carried out independently because they have different responsibilities and there is a
limited ber of k resources, which is only 3 people. The aim of this research is to
find out the Zam-Zam Kebab strategy in Ploso Baru 104F so that it can compete with the
market out there and find out the factors that hinder the Zam-Zam Kebab business itself and
find a solution. The method this research uses is qualitative with a phenomenological type of
research. The subject determination technique uses purposive sampling. This research was
conducted at Ploso Baru 104F which is located in Tambak Sari District, Surabaya City. In
the data collection method the author uses observation, interviews and documentation. To
analyze using Talcott Parsons' structural functionalism theory. The results of this research
are that the zam - zam kebab UMKM development strategy should run optimally, but the
limited manpower (HR) in production is hampering the development process and also the
level of promotion of this UMKM is also lacking. It would be nice for the owner of Zam-Zam

Kebab to add more workers so that the development process of the Zam-Zam Kebab UMKM
can be better known out there.

Keywords: Strategy, Development, Umkm

Advisor

<

e

> o
Dr. Sulismadi, Drs. ML.Si
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