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ABSTRAK

Kebijakan Good Government merupakan upaya pengembangan manajemen
sistem pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dalam fungsi
pemerintahan secara umum agar terintegrasi, efisien dan efektif. Menyoroti
terkait implementasi Sistem Penilaian Kinerja Pegawai di Kantor BKPSDM Kota
Malang sebagai langkah strategis dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
manajemen kinerja ASN. Dengan landasan teori prinsip efektivitas program,
penelitian ini memfokuskan pada 3 indikator yaitu tepat kebijakan, tepat
pelaksana, dan tepat target. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan wawancara terstruktur serta dokumentasi, serta sumber data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan, 1) Indikator Tepat kebijakan,
implementasi Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) telah sesuai dengan regulasi
Pemerintah No. 30 Tahun 2019, membantu mempercepat dan menyederhanakan
proses pelaporan Kinerja yang pada urgensinya untuk meningkatkan kuliatas
kerja. 2) Indikator Tepat pelaksana, BKPSDM Kota Malang siap menunjang
terlaksanakannya sistem penilaian kinerja SKP dengan fasilitas yang memadai.
Komitmen untuk terus berbenah demi kelangsungan program juga terlihat,
menunjukkan kesiapan dalam mendukung implementasi kinerja, dan 3) Indikator
Tepat Target, capaian yang telah didapat oleh kantor BKPSDM Kota Malang
berdasarkan pada Hasil Laporan Penilaian SKP Periode Tahunan tahun 2022,
menunjukkan predikat dengan hasil yang baik dan sangat baik. Sistem penilaian
ini dianggap sebagai langkah awal yang positif dalam meningkatkan efisiensi dan
efektivitas manajemen ASN dan diharapkan mampu mendorong peningkatan
kuantitas dan kualitas kinerja pegawai, serta memberikan pengukuran yang lebih
objektif.

Kata Kunci : Efektivitas, Sistem Penilaian Kinerja Pegawai, Sasaran Kinerja
Pegawai
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ABSTRACT

The Good Government policy is an effort to develop government system
management in improving the quality of public services in general government
functions so that they are integrated, efficient and effective. Highlighting the
implementation of the Employee Performance Assessment System at the Malang
City BKPSDM Office as a strategic step in increasing the efficiency and
effectiveness of ASN performance management. Based on the theoretical
principles of program effectiveness, this research focuses on 3 indicators, namely
appropriate policy, appropriate implementation, and appropriate target. This
research uses descriptive research with a qualitative approach. Data collection
techniques in this research used structured interviews and documentation, and
the data sources used were primary data and secondary data. The data analysis
techniques used in this research are data reduction, data presentation and
drawing conclusions. The research results show, 1) Appropriate policy
indicators, implementation of Employee Performance Targets (SKP) are in
accordance with Government regulation no. 30 of 2019, helps speed up and
simplify the performance reporting process which is urgent to improve work
quality. 2) Appropriate indicators for implementing, BKPSDM Malang City is
ready to support the implementation of the SKP program with adequate facilities.
Commitment to continue to improve for the continuity of the program is also
visible, showing readiness to support performance implementation, and 3) On-
Target Indicators, the achievements obtained by the Malang City BKPSDM office
based on the results of the SKP Assessment Report for the 2022 Annual Period,
showing a title with good results and very good. This assessment system is
considered a positive first step in improving the efficiency and effectiveness of
ASN management. This program encourages increases in the quantity and quality
of employee performance, as well as providing more objective measurements.

Keywords : Effectiveness, Employee Performance Appraisal System, Employee
performance targets
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