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ABSTRAK

Nama : Ario Dwi Putra Herlambang
NIM : 202010110311301
Judul : Analisis Bentuk Tanggung Jawab Jasa Pengiriman

Barang Atas Kelalaian Pihak Perusahaan (Studi Pada Pt.
Global Jet Express Kota Batu)
Pembimbing | : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si

Pembimbing 11 - Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

Penelitian inimenganalisis bentuk tanggung jawab dari PT. Global Jet Express Kota
Batu, dalam hal ini apa bentuk tanggung jawab yang diberikan bila barang
mengalami kerusakan, keterlambatan ataupun hilang, dan juga menganalisis bentuk
tanggung jawab yang telah diberikan berdasarkan undang-undang perlindungan
konsumen. Penelitian_ini merupakan jenis penelitian hukum empiris. Penelitian
hukum empiris yaitu pendekatan dilakukan penelitian lapangan dengan melihat
serta mengamati apa yang terjadi- di- lapangan, penerapan peraturan-peraturan
tersebut dalam prakteknya dalam masyarakat. Untuk mendukung penelitian empiris
ini juga digunakan penelitian normatif dengan pendekatan undang-undang dengan
melakukan menelaah-peraturan = perundang-undangan-—yang terkait dengan
perlindungan konsumen di-Indonesia. Bentuk tanggung jawab dari PT. Global Jet
Express (J&T) Kota Batu yaitu-menggunakan prinsip. “presumption of liability”
Dimana prinsip-ini dalam tanggung jawabnya PT. Global Jet Express (J&T) Kota
Batu bertanggung jawab sepenuhnya atas Kerusakan barang, kehilangan barang,
keterlambatan yang diakibatkan dari® kelalaian dari pihak Perusahaan. Bentuk
tanggung jawab yang diberikan oleh PT. Global Jet Express (J&T) sudah sesuai
dengan ketentuan Undang-undang perlindungan -konsumen yang menyatakan
bahwasannya pelaku usaha-bertanggung jawab memberikan ganti rugi seutuhnya
bila konsumen mengalami kerugian-atas kerusakan barang, kehilangan barang
ataupun juga mengalami keterlambatan akibat mengkonsumsi barang atau jasa yang
dihasilkan dan diperdagangkan.

Kata Kunci: PT. Global Jet Express Kota Batu, Tanggung Jawab,

Pengiriman-Barang
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ABSTRACT

Name : Ario Dwi Putra Herlambang
NIM : 202010110311301
Title : Analysis of the form of responsibility of goods delivery

services for the company's negligence (Study at Pt. Global
Jet Express, Batu City)
Mentor | : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si

Mentor 11 - Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

This research analyzes the forms of responsibility of PT. Global Jet Express Batu
City, in this case what form of responsibility is given if goods are damaged, delayed
or lost,/and also analyze the form of responsibility that has been given based on
consumer protection law. This research is a type of empirical legal research.
Empirical legal research is an approach carried out by field research by looking at
and observing what happens in the field, the ‘application of these regulations in
practice in society. To support this empirical research, normative research with a
legal approach was also used by examining laws-and regulations related to
consumer-protection in Indonesia. Form  of responsibility from PT. Global Jet
Express (J&T) Batu City-uses the principle of “presumption-of liability" where this
principle is the responsibility of PT. Global Jet Express (J&T) Batu City is fully
responsible for.damage to goods, loss of goods, delays resulting from negligence
on the part of the Company. The form of responsibility given by PT. Global Jet
Express (J&T) isin accordance with the provisions of the consumer protection law
which states that business actors are responsible for providing full compensation if
consumers experience losses due to damage to goods, loss of goods or experience
delays due to consuming goods or services produced and traded.

Keywords: PT. Global Jet Express Batu City, Responsibility, Delivery of goods
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