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ABSTRAK 

Nama : Elfira Maulida 

Nim : 202010110311320 

Judul : “Perlindungan Hukum Konsumenn Terhadap Pelanggan Yang 

  Melakukan Top Up E-Toll Melalui Platform E-Money” 

Pembimbing : Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si., M.Hum. 

   Isdian Anggraeny, S.H., MKn. 

Permasalahan hukum mengenai perlindungan terhadap konsumen terkait 

pengisian saldo E-Toll melalui E-Money. Permasalahan ini sangat sering dijumpai 

dikalangan masyarakat. Banyaknya masyarakat yang mengeluh terkait 

permasalahan yang mereka alami. Pihak perusahaan telah melanggar ketentuan 

Undang-Undang yang berlaku, salah satunya Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah salah satunya mengetahui seperti apa 

pertanggung jawaban yang diperoleh konsumen terkait permasalahan saldo yang 

sudah di top up tetapi saldo tersebut belum masuk ke dalam kartu e-toll.  Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian empiris, dengan pendekatan mengenai 

peristiwa yang terjadi. Data primer yang diperoleh melalui wawancara/responden 

terhadap masyarakat yang pernah mengalami kejadian serupa. Bahan hukum yang 

digunakan yaitu jurnal dan perundang-undangan. Hasil penelitian dari wawancara 

yang telah dilaksanakan yaitu adanya hubungan hukum antara konsumen dan 

pemberi jasa layanan Top-Up e-money. Adanya pertanggungjawaban yang telah 

diterima oleh konsumen dari pemberi jasa layanan Top-Up e-money, tetapi ada juga 

jasa layanan Top-Up e-money yang melakukan wanprestasi. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, E-Toll, Jasa Layanan E-Money. 
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ABSTRACT 

Name : Elfira Maulida 

Nim : 202010110311320 

Tittle : “Consumer Legal  Protection For Customers Who Do Top Up E-Toll 

 Via The E-Money Platform” 

Pembimbing : Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si., M.Hum. 

   Isdian Anggraeny, S.H., MKn. 

 Legal issues regarding consumer protection regarding topping up E-Toll 

balances via E-Money. This problem is very often encountered among the public. 

Many people complain about the problems they experience. The company has 

violated the provisions of applicable laws, one of which is the Consumer Protection 

Law. The aim of this research is to find out what kind of responsibility consumers 

receive regarding the problem of balances that have been topped up but the balance 

has not yet been credited to the card. e-toll. This research uses empirical research 

methods, with an approach regarding the events that occurred. Primary data 

obtained through interviews/respondents with people who have experienced similar 

incidents. And the legal materials used are journals and legislation. The results of 

research from interviews that have been carried out are that there is a legal 

relationship between consumers and e-money Top-Up service providers. And there 

is accountability that consumers have accepted from e-money Top-Up service 

providers, but there are also e-money Top-Up service providers who are in default. 

Keywords: Legal Protection, Consumers, E-Toll, E-Money Platform. 
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