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ABSTRAK

ABSTRAK

Nadia Agustin Kusuma, 2020100403 11183, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang. PEMANFAATAN INSTAGRAM
KOMINFO KABUPATEN MALANG UNTUK MENINGKATKAN
KETERLIBATAN MASYARAKAT DALAM PROGRAM EDUKASI
DIGITAL.

Kata Kunci: Instagram, Masyarakat, Edukasi, Digitalisasi.

Pesatnya kemajuan media komunikasi dan informasi, termasuk media
massa seperti media cetak, elektronik, dan online, telah memberikan dampak
signifikan dalam kehidupan masyarakat dan organisasi. Media tersebut menjadi
penghubung utama dalam penyebaran informasi, diantaranya media sosial yang
memungkinkan interaksi, berbagi konten, dan membentuk jaringan online. Namun,
perkembangan ini juga membawa tantangan, terutama terkait penyebaran informasi
yang tidak akurat, seperti hoaks dan disinformasi, yang menuntut respons cepat dan
tanggap dari pemerintah, seperti yang dilakukan oleh DISKOMINFO Kabupaten
Malang melalui platform sosial media Instagram untuk meminimalisir dampak
negatif dan meningkatkan literasi digital masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami dampak positif penggunaan Instagram oleh DISKOMINFO Kabupaten
Malang dalam memperluas partisipasi masyarakat melalui inisiatif pendidikan
digital.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan
pendekatan paradigma ilmu sosial interpretif. Subjek penelitian terdiri dari delapan
pegawai DISKOMINFO Kabupaten Malang yang dipilih menggunakan metode
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, dan dianalisis menggunakan teknik yang diadaptasi dari teori Miles
dan Huberman, yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui proses triangulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial Instagram
oleh DISKOMINFO Kabupaten Malang memiliki peran sebagai platform untuk
membangun interaksi sosial dan partisipasi masyarakat dalam proses pembangunan
demokratis. Selain itu, Instagram DISKOMINFO Kabupaten Malang efektif
digunakan sebagai media informasi dengan strategi konten yang bervariasi dan
terkini, serta responsif terhadap masukan masyarakat. Penggunaan tools dan insight
Instagram juga membantu dalam pengambilan keputusan terkait waktu posting dan
jenis konten yang digunakan. Instagram juga dimanfaatkan sebagai sarana
komunikasi pendidikan, khususnya dalam edukasi literasi digital dan informasi
terkini. DISKOMINFO Kabupaten Malang aktif dalam menyampaikan konten
edukasi, mengoptimalkan pembuatan content plan, dan meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam program edukasi digital, sejalan dengan upaya untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat tentang teknologi digital dan
pemanfaatannya secara positif.

Malang, 02 April 2024
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Pembimbing Penulis

% »
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in, M. Si. Nadia Agustin Kusuma
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