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ABSTRAK

Fariz Rimba Maulana. 201910210311030. Analisis Performansi Rantai Pasok
Keripik Apel Pada UKM Gapura di Desa Tulungrejo Kota Batu. Program Studi
Agribisnis, Fakultas Pertanian dan Peternakan, Universitas Muhammadiyah
Malang. Dosen Pembimbing Utama Ir. Gumoyo Mumpuni Ningsih, M.P dan Nur
Ocvanny Amir, S.P., M.P.

UKM Gapura mengalami permasalahan dalam harga yang fluktuatif terhadap buah
apel sehingga antar mitra memiliki rasa tidak kepercayaan, serta saluran rantai
pasok yang terkadang tidak stabil. Tujuan dari penelitian 1) Mengetahui aliran
produk, aliran uang, aliran informasi pada rantai pasok keripik apel UKM Gapura.
2) Menganalisis sistem kemitraan pada rantai pasok keripik apel UKM Gapura. 3)
Menganalisis performansi rantai pasok keripik apel UKM Gapura. Pengambilan
sampel dengan metode “snowball sampling”. Analisis tingkat performansi dengan
pendekatan analisis Delivery Performance menggunakan perhitungan metode
Scheduled Order to Costumer Request (SOCR). Hasil penelitian menunjukkan 1)
Aliran produk bergerak dari penyuplai kemudian UKM Gapura lalu dialurkan
kepada Pusat Oleh-Oleh Surabaya dan Pusat Oleh-Oleh Selecta, aliran uang
memilikiri arah berbanding terbalik dengan aliran produk, sedangkan aliran
informasi mengalir secara dua arah. 2) Sistem kemitraan yang digunakan antara
penyuplai dengan UKM Gapura yaitu dagang umum dan kemitraan UKM Gapura
dengan Pusat Oleh-Oleh Selecta serta Pusat Oleh-Oleh Surabaya yaitu kemitraan
dagang umum. 3) Performa kemitraan semua pihak rata-rata merasa percaya,
memiliki komitmen yang bagus, sering melakukan berbagi informasi serta merasa
puas pada kinerja mitranya dan performansi berdasarkan SOCR tiap mitranya
memiliki kriteria yang sangat baik.

Kata kunci : Rantai Pasok, Performansi, Kemitraan



ABSTRACT

Fariz Rimba Maulana. 201910210311030. Analysis of Apple Chips Supply
Chain Performance at UKM Gapura in Tulungrejo Village Batu City.
Agribusiness Study Program, Faculty of Agriculture and Animal Husbandry,
Muhammadiyah University of Malang. Main Supervisor Ir. Gumoyo Mumpuni
Ningsih, M.P and Nur Ocvanny Amir, S.P., M.P.

UKM Gapura experiences problems in fluctuating prices for apples, resulting in a
sense of distrust between partners, as well as supply chain channels that are
sometimes unstable. The objectives of the research are 1) To determine the flow of
products, the flow of money, the flow of information in the UKM Gapura apple
chips supply chain. 2) Analyze the partnership system in the UKM Gapura apple
chips supply chain. 3) Analyze the performance of UKM Gapura's apple chips
supply chain. Sampling was taken using the "snowball sampling" method. Analysis
of performance levels using the Delivery Performance analysis approach using the
Scheduled Order to Customer Request (SOCR) method calculation. The results of
the research show 1) The flow of products moves from suppliers to UKM Gapura
and then flows to the Surabaya Souvenir Center and the Selecta Souvenir Center,
the flow of money has a direction inversely proportional to the flow of products,
while the flow of information flows in two directions. 2) The partnership system
used between suppliers and UKM Gapura is general trade and the UKM Gapura
partnership with the Selecta Souvenir Center and Surabaya Souvenir Center is
general trade partnership. 3) The partnership performance of all parties on average
feels trust, has good commitment, often shares information and is satisfied with the
performance of their partners and the performance based on the SOCR of each
partner has very good criteria.

Keywords : Supply Chain, Performance, Partnership
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