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ABSTRACT 

This research aims to determine and analyze the influence of compensation and 
workload on employee loyalty at PT. Pelayaran Agung Samudra-Banyuwangi 
with the mediating role of job satisfaction. This study employs a quantitative 
approach with a sample of 150 employees working at the passenger ferry 
company in the Ketapang-Gilimanuk port. The data analysis technique used for 
hypothesis testing is structural equation analysis using the program named Smart-
PLS 3.2.9. The results of the research indicate that compensation has a positive 
and significant effect on job satisfaction, while workload has a negative and 
significant effect on job satisfaction. Compensation also has a positive and 
significant effect on employee loyalty, whereas workload has a negative and 
significant effect on employee loyalty. Job satisfaction has a positive and 
significant effect on loyalty. Additionally, job satisfaction mediates the 
relationship between compensation and employee loyalty. Job satisfaction 
mediates the relationship between workload and employee loyalty. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi 
dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan di PT. Agung Samudra-Banyuwangi 
dengan peran mediasi kepuasan kerja. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 
dengan sampel sebanyak 150 orang karyawan dari yang bekerja di perusahaan 
penyeberangan penumpang di pelabuhan Ketapang-Gilimanuk tersebut. Teknik 
analisis data yang dipergunakan untuk pembuktian hipotesis adalah analisis 
persamaan struktural dengan program Smart-PLS 3.2.9. Hasil penelitian 
memperlihatkan bahwa Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja.. Beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 
karyawan. Beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas 
karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. 
Kepuasan kerja memediasi hubungan antara kompensasi dengan loyalitas 
karyawan. Terakhir, Kepuasan kerja memediasi hubungan antara beban kerja 
dengan loyalitas karyawan. 
 
Kata kunci : kompensasi, beban kerja, kepuasan, loyalitas. 
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