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Abstract 

This research was conducted with the aim of determining the effect of service 

quality and tourist facilities on visitor satisfaction. The sample used in this research 

was visitors who came to the Sengkaling Recreation Park. This sampling technique 

was carried out using a questionnaire, the number of samples used in this research 

was 100 respondents with a purposive sampling method and Slovin formula. The 

data analysis method uses scale range analysis and data processing uses SPSS 

version 25. The results of this study are Service quality variables have a positive 

and significant effect on visitor satisfaction, Tourist facilities do not have a 

significant effect on visitor satisfaction, Service quality and tourism facilities 

simultaneously have a significant effect on visitor satisfaction. 

Keywords: Service Quality, Tourist Facilities, Visitor Satisfaction. 

Abstrak 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

dan fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu pengunjung yang datang ke Taman Rekreasi Sengkaling. Teknik 

pengambilan sampel ini dilakukan dengan menggunakan kuisioner, jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan metode 

purposive sampling dan menggunakan rumus Slovin. Metode analisis data 

menggunakan analisis rentang skala dan pengolahan data menggunakan SPSS versi 

25. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung, Fasilitas Wisata 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, Kualitas Pelayanan 

dan Fasilitas Wisata secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas Wisata, Kepuasan Pengunjung. 
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