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ABSTRAK

ABSTRAK

Fitria Malida Ahya. NIM, 202010040311580
TINGKAT BRAND AWARENESS MELALUI KONTEN MEDIA SOSIAL TIKTOK
(Analisis Isi Kualitatif Produk Micellar Water di Akun TikTok @theoriginote). Skripsi.

2024,

Dosen Pembimbing: Arum Martikasari, M.Med.Kom.

Dalam era globalisasi, teknologi berkembang dengan sangat cepat. Media sosial memegang
peranan penting dalam perkembangan teknologi. Salah satu contoh kemunculan tersebut adalah
media sosial 7ikTok dengan pengguna aktif 106,52 juta pada tahun 2023. Salah satu brand yang
menggunakan aplikasi 7ikTok sebagai perkenalkan produknya adalah The Originote.
Melalui ZikTok perkenalkan produk terb a hyal icellar water menggunakan teori
brand awareness untuk launching producmya. Oleh karena itu penelitian ini didasarkan pada tujuan
untuk mengetahui bagaimana tingkat brand awareness melalui konten media sosial TikTok,

ging: getahui ting} brand awareness produk menjadi sangat penting.

Pada penelitian ini pencliti menggunakan metode penelitian analisis isi dengan p
penelitian kualitatif dan tipe penelitian deskriptif. Analisis yang dilakukan dengan menggunakan
teori Brand Awarenesss dari Aaker. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi
dan studi pustaka. Serta teknik analisis data yang pencliti gunakan yaitu interactive model. Untuk
uji keabsahan data penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber atau data. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa tingkat brand awareness produk hyalurose micellar water The Originote
dalam launching product di akun TikTok @theoriginote berada pada level brand recognition, scbab
konten genai produk hyal icellar water serta data dari informan menunjukkan
kemampuan mengenali produk dari penanda visualnya. Hal tersebut tersebut diperkuat dengan
siklus hidup produk atau brand life cycle, produk hyalurosc micellar water The Originote berada di
tahap introduction yang masih mulai memperkenalkan produknya kepada target audience.

Kata Kunci: Brand Awareness, AISAS, Tiktok, The Originote.

Malang, 19 Maret 2024
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