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ABSTRAK 
 

Pada kantor BKKBN perwakilan Jawa Timur disediakan beberapa ruang 

meeting yang dapat digunakan para pegawai. Ruang meeting dapat dipesan melalui 

chat whatsapp ketua bagian umum dan dijadwalkan secara manual pada papan 

jadwal, hal ini menyebabkan bercampurnya chat whatsapp, lamanya proses 

penjadwalan, dan kurangnya aksesibilitas terhadap papan jadwal bagi beberapa 

sub-bagian. penelitian ini bertujuan untuk menentukan dan memenuhi kebutuhan 

fungsional yang dibutuhkan untuk membangun sistem booking ruang meeting 

BKKBN Jawa Timur untuk mengatasi permasalahan tersebut. Pada penelitian ini 

digunakan metode Knowledge Acquisition in Automated Spesification (KAOS), 

dalam implementasinya tujuan sistem dan ekspektasi menurut pandangan 5 

stakeholder didekomposisi menggunakan diagram goal tree model (GTM) hingga 

didapatkan hardgoal atau kebutuhan fungsional, agent, dan obstacle. Hasil 

dekomposisi tersebut kemudian divalidasi dan verifikasi menggunakan teknis 

prototyping dan inspeksi untuk mengetahui apakah kebutuhan sistem sudah dapat 

memenuhi dan sesuai dengan para stakeholder. 
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