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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, Brand image 

dan harga terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada kopi kenangan 

Ready to Drink. Penelitian ini dilakukan di Indonesia. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli Kopi Kenangan 

Ready to Drink. Jumlah populasi pada penelitian ini bersifat infinite atau tidak 

diketahui jumlah pastinya, sehingga peneliti akan menggunakan sampel sebagai 

sumber data primer. Sampel yang digunakan penelitian ini tidak diketahui berapa 

jumlah pasti populasinya, maka diambil sampel untuk mewakili populasi tersebut. 

Teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Pengujian hipotesis ini menggunakan 

uji t dan uji f.  Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan kualitas produk, Brand 

image dan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang 

konsumen pada kopi kenangan Ready to Drink. Maka dapat disimpulkan bahwa 

kualitas produk, Brand image dan harga berperan penting dalam keputusan 

pembelian ulang konsumen agar tujuan dari suatu perusahaan dapat tercapai. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of product quality, Brand image and 

price on consumers repurchase decisions on kopi kenangan Ready to Drink. This 

research was conducted in Indonesia. This type of research is quantitative research. 

This population in this study were buyers of Kopi Kenangan Ready to Drink. The 

population in this study is infinite or the exact number is unknown, so researchers 

will use samples as primary data sources. The sample used in this research does 

not know the exact population, so a sample was taken to represent the population. 

The data collection technique is in the form of a questionnaire. Testing this 

hypothesis uses the t test and f test. Based on the research results, it shows that 

product quality, Brand image and price have a positive effect on consumers 

repurchase decisions for kopi kenangan Ready to Drink. So it can be concluded 

that product quality, Brand image and price play an important role in consumers 

repurchase decisions so that the goals of a company can be achieved. 
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