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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Hasil Penelitian Terdahulu 

Pe iiine iiiliitiian teiiirdahuiiluii dapat diiguiinakan se iiibagaii acuiian meiiinuiinjang 

ke iiiakuiiratan data. Be iiibe iiirapa peiiine iiiliiti ian yang te iiirkaiit deiiingan topi ic iini i seiiibagai i 

be iiiriikuiit : 

No Penelitian Judul penelitian Variabel yang 

digunakan 

Hasil dari 

Penelitian 

1  Suiisantii (2018) Peiiingaruiih Reiiiward 

dan puiiniishmeiiint 

teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan pada 

PT.Ciiomas 

adiisatwa di i 

siidoarjo 

Variiabeiiil 

iindeiiipeiiindeiiint 

(Reiiiward dan 

puiiniishmeiiint ) 

variiabeiiil 

deiiipeiiindeiiint 

(kiineiiirja 

karyawan) 

Reiiiward dan 

puiiniishmeiiint 

beiiirpeiiingaruiih posiitiif 

dan siigniifiikan 

teiiirhadap karyawan 

2  Iibrahiim FE , 

Tjiipto 

Djuiihartono dan 

Nuiir Sodiik 

(2021) 

Peiiingaruiih 

Keiiirjasama Tiim 

Teiiirhadap Kiineiiirja 

Karyawan di i 

PT.Liion Suiipeiiiriindo 

Keiiirjasama Tiim 

dan Kiineiiirja 

Karyawan 

Teiiirdapat peiiingaruiih 

posiitiif dan siigniifiikan 

keiiirjasama tiim 

teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan PT.Liion 

Suiipeiiiriindo 

3  Suiinaryo, Hadi 

dan M. Khoiiruiil 

ABS (2017) 

Peiiingaruiih 

Keiiirjasama Tiim 

dan Kreiiiatiiviitas 

Teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan 

U iiD.Agro Iinti i 

Seiiijahteiiira Jeiiimbeiiir  

Keiiirjasama Tiim, 

Kreiiiatiiviitas dan 

Kiineiiirja 

Karyawan 

Keiiirjasama Tiim dan 

Kreiiiatiiviitas 

beiiirpeiiingaruiih seiiicara 

siimuiiltan teiiirhadap 

kiineiiirja Karyawan. 

Seiiirta Beiiirpeiiingaruiih 

seiiicara parsiial 

teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan. 

4  U iintari, Dewi 

(2018) 

Peiiingaruiih diisiipliin 

keiiirja teiiirhadap 

kiineiiirja peiiigawai i 

pada PT.Kiieiii 

Iindoneiiisiia 

Analiisiis 

deiiiskriiptiif, 

koeiiifiisiieiiin 

koreiiilasii, 

koeiiifiisiieiiin 

deiiiteiiirmiinasii 

Teiiirdapat peiiingaruiih 

yang posiitiif dan 

cuiikuiip kuiiat antara 

diisiipliin keiiirja 

teiiirhadap kiineiiirja 

peiiigawaii pada 

PT.KIiE iii Iindoneiiisiia 
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5  Sadat eit al., 

(2020) 

Peiiingaruiih diisiipliin 

keirja dan motiivasi i 

teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan pada 

karyawan PT. 

Meiwah Iindah 

Jaya-Biinjaii 

diisiipliin keirja, 

motiivasii dan  

kiineiiirja 

karyawan 

Teiiirdapat peiiingaruiih 

posiitiif dan siigniifiikan 

antara diisiipliin keirja 

dan motiivasii keirja 

teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan pada PT. 

Meiwah Iindah Jaya-

Biinjaii 

 

B. Tinjauan Teori 

1. Kinerja Karyawan 

Ada be iiibe iiirapa deiiifi iniisi i ki ine iiirja meiiinuiiruiit para ahlii antara laiin, 

Ki ine irja me irupakan hasiil ke irja seise iorang pe igawai i se ilama peiri iode i 

teirte intu diibandi ingkan de ingan beirbagaii keimungki inan miisalnya 

standard, targe it/sasaran atau kriiteiri ia yang te ilah di iteintukan teirle ibiih 

dahulu dan diise ipakatii be irsama.Ki ine irja adalah hasiil keirja yang dapat 

di icapaii ole ih se ise iorang atau se ike ilompok orang dalam suatu organi isasi i, 

se isuai i deingan we iwe inang dan tanggung jawab masiing-masi ing, dalam 

rangka upaya meincapaii tujuan organiisasi i beirsangkutan se icara leigal, 

tiidak meilanggar hukum dan se isuaii de ingan norma dan eiti ika (Mui is e it 

al., 2018) 

Ki ine iiirja karyawan sangatlah haruiis di ipeiiirhatiikan kareiiina 

meiiiruiipakan salah satuii kuiinci i ke iiibeiiirhasi ilan, apabiila suiiatuii i instansi i 

pe iiimeiiiri intah deiiingan ki ine iiirja yang kuiirang baiik maka ciitra iinstansi i akan 

kuiirang bai ik. Ki ine irja meirupakan hasiil keirja atau biisa di ikatakan seibagai i 

pre istasii ke irja yang di icapaii se iorang karyawan di i dalam peirusahaan 

se ilama iia beike irja dii pe irusahaan teirse ibut se isuai i de ingan tanggung 

jawab yang sudah di ibe iri ikan ke ipada karyawan teirse ibut (Iillani isa e it al, 

2019). 

Ki ine irja se iorang karyawan me irupakan hal yang be irsi ifat 

i indiivi idual, kare ina se itiiap karyawan me impunyai i ti ingkat ke imampuan 
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yang be irbeida - be ida dalam meinge irjakan tugasnya. Pi ihak manajeimein 

dapat meingukur karyawan atas unjuk ke irjanya be irdasarkan kiine irja 

darii masi ing - masi ing karyawan (Ai inanur, A., & Ti irtayasa, S. 2018) 

Be iiirdasarkan beiiibe iiirapa deiiifi ini isi i meiiinge iiinaii ki ineiiirja organiisasi i 

di iatas, dapat diitariik ke iiisi impuiilan bahwa ki ineiiirja organi isasi i me iiiruiipakan 

hasi il keiiirja organi isasi i atauiipuiin gambaran me iiinge iiinai i apakah su iiatuii 

organi isasi i te iiilah dapat meiiilaksanakan keiiigi iatan/ke iiibiijakan seiiisuiiai i de iiingan 

vi isi i dan mi isi i yang te iiilah di ibuiiat oleiiih organi isasi i. 

a. Tujuan Penilaian Kinerja 

Ahmad, R. (2019) bagi i pe iiiruiisahaan , pe iiiniilaiian ki ineiiirja meiiimi iliiki i 

be iiibeiiirapa tuiijuiian antara laiin yai ituii: 

1) Uiintuiik meiiimpe iiirbaiiki i kuiialiitas peiiikeiiirjaan 

2) Ke iiipuiituiisan pe iiine iiimpatan 

3) Pe iiire iiincanaan dan peiiinge iiimbangan kari ie iiir 

4) Ke iiibuiituiihan pe iiilatiihan dan peiiinge iiimbangan 

5) Pe iiinye iiisuiiai ian kompeiiinsasi i 

6) Iinve iiintori i kompeiiite iiinsi i peiiigawai i 

7) Ke iiise iiimpatan keiiirja adiil 

8) Komuiini ikasi i e iiife iiiktiif antara piimpiinan dan bawahan 

9) Buiidaya ke iiirja 

10) Me iiine iiirapkan sanksii 

b. Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Ahmad, R. (2019) Be iiirdasarkan fakta mau iipuiin praktiik, tiidak 

se iiilamanya ki ine iiirja karyawan dalam kondi isi i se iiipe iiirtii yang di ii ingi inkan 

baiik ole iiih karyawan dalam kondiisi i yang di ii ingi inkan baiik ole iiih 

karyawan i ituii se iiindi irii atauiipuiin organi isasi i. Banyak ke iiindala yang 

meiiimpe iiingaruiihi i kiine iiirja, baiik kiine iiirja organi isasi i mauiipuiin kiine iiirja 

i indiivi iduii. Ada bai iknya se iiiorang pe iiimi impi in haru iis te iiirleiiibi ih dahu iiluii 

meiiingkaji i faktor-faktor yang dapat me iiimeiiingauiihi i ki ine iiirja karyawannya.  
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Adapuiin faktor-faktor yang me iiimeiiingaru iihi i kiine iiirja baiik hasiil 

mauiipuiin pe iiiri ilakuii adalah seiiibagai i be iiiri ikuiit : 

1) Kualitas dan kemampuan pegawai 

2) Tingkat penghasilan 

3) Bonus dan insentif meiiimpeiiingaruiihii seiiicara langsuiing dan tiidak 

langsuiing. 

4) Efektivitas dan efisiensi 

Efektivitas dari suatu organisasi apabila tujuan organisasi dapat 

dicapai sesuai dengan kebutuhan yang direncanakan, efisiensi 

berkaitan dengan jumlah pengorbanan yang dikeluarkan dalam 

mencapai tujuan. 

5) Disiplin 

Disiplin apabila taat pada hukum dan peraturan yang berlaku. 

Disiplin karyawan sebagai ketaatan karyawan bersangkutan 

dalam menghormati perjanjian kerja dengan perusahaan dimana 

karyawan bekerja. 

c. Indikator Kinerja Karyawan 

Me iiinuiiruiit Afandi i (2018:89) i indi ikator-i indi ikator kiineiiirja peiiigawai i 

adalah seiiibagaii be iiiri ikuiit : 

1) Kuiianti itas hasi il keiiirja 

Se iiigala macam beiiintuiik satu iian uiikuiirang yang me iiinghuiibuiingkan 

de iiingan juiimlah hasiil keiiirja yang bi isa di inyatakan dalam uiikuiiran 

angka atauii padanan angka laiinnya. 

2) Kuiiali itas hasi il keiiirja 

Se iiigala macam beiiintuiik uiikuiiran yang be iiirhuiibuiingan deiiingan 

kuiialiitas atauii muiituii hasi il keiiirja yang dapat diinyatakan dalam 

uiikuiirang angka atau ii padanan angka laiinnya. 

3) E iiifeiiisi ie iiinsi i dalam meiiilaksanakan tuiigas 
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Be iiirbagai i suiimbe iiir daya se iiicara biijaksana dan deiiingan cara yang 

he iiimat biiaya. 

4) Iini isi iati if 

Ke iiimampu iian uiintuiik meiiimuiituiiskan dan me iiilakuiikan se iiisuiiatuii yang 

be iiinar tanpa haruiis di ibeiiiri i tahuii, mampuii meiiine iiimuiikan apa yang 

se iiiharuiisnya di ikeiiirjakan teiiirhadap seiiisuiiatuii yang ada dii se iiiki itar, 

be iiiruiisaha uiintuiik teiiiruiis beiiirge iiirak uiintuiik me iiilakuiikan ve iiive iiirapa hal 

walauii ke iiiadaan teiiirasa se iiimakiin suiiliit. 

5) Ke iiite iiili itiian 

Tiingkat ke iiise iiisuiiai ian hasi il peiiinguiikuiiran ke iiirja apakah keiiirja iituii 

uiidah meiiincapaii tuiijuiian apa beiiiluiim. 

2. Reward 

Reiward me irupakan beintuk apre isi iasii usaha untuk meindapatkan 

teinaga ke irja yang profe isi ional seisuai i deingan tuntutan jabatan 

di ipeirlukan suatu usaha keigi iatan peingorgani isasi ian, peire incanaan, 

pe inggunaan, dan peimeili iharaan teinaga ke irja agar mampu 

meilaksanakan tugas de ingan e ife ikti if dan e ifi isi iein (Putri i Ke intjana & 

Nai inggolan, 2018). 

 pe inghargaan (Re iward) me irupakan pe imbe iriian balas jasa yang 

di ibayarkan ke ipada seitiiap iindi ivi idu karyawan seibagai i apreisi iasi i atas 

pre istasii ke irja yang te ilah diicapaii, bai ik be irbeintuk mateiri i maupun 

nonmateirii (Fe irdi inand & Satiibi i, 2021).Hasi il peiiine iiiliitiian teiiirdahuiiluii yang 

meiiinganali isi is pe iiingaruiih pe iiinghargaan (re iiiward) te iiirhadap kiine iiirja 

karyawan, di ituiinju iikkan pada stu iidii yang di ilakuiikan Fe iiibri iantii (2014) 

bahwa peiiinghargaan (re iiiward) be iiirpe iiingaruiih posi itiif dan siigni ifi ikan 

teiiirhadap kiine iiirja karyawan. 

a. Tujuan Reward 

 Tuiijuiian darii si isteiiim peiiinghargaan pada seiiibagai i beiiisar organi isasi i 

adalaha uiintuiik meiiinariik, me iiimpeiiirtahankan, dan meiiimotiivasi i pe iiigawai i 
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yang be iiirkuiialiitas. Struiiktuiir kompeiiinsasi i organi isasi i haruiislah  adiil dan 

konsi iste iiin uiintuiik meiiimastiikan keiiise iiitaran peiiirlakuiian dan keiiipatuiihan 

teiiirhadap huiikuiim. kompeiiinsasi i juiiga me iiiruiipakan peiiinghargaan yang adi il 

uiintuiik kotriibuiisi i i indi ivi iduii pada organi isasi i, meiiiski ipuiin dalam se iiibagai i 

be iiisar kasuiis kotri ibuiisi i-kontri ibuiisi i teiiirse iiibuiit suiiliit, atauii juiistruii tiidak 

muiingki in, uiintuiik diiuiikuiir se iiicara objeiiiktiif. Adanya batasan i ini i 

manajeiiime iiin haruiislah kompeiiitiitiif teiiirhadap pasar teiiinaga keiiirja eiiikste iiirnal 

agar organi isasi i mampuii meiiinariik dan meiiimpeiiirtahankan peiiike iiirja 

kompeiiite iiin dalam biidang yang se iiisuiiai i. Moorhe iiiad dan Gri iffiin 

(2013:158). 

b. indikator Re iward 

i indiikator Reiiiward Me iiinuiiruiit Sunarto dkk., (2017) yai ituii : 

1) Bonus  

Pe imbeiri ian gajii dan tambahan kompeinsasi i beirupa bonus dapat 

meimotiivasi i karyawan untuk teirus meini ingkatkan kiine irjanya. 

Re iward teirhdap ki ine irja yang ti inggi i dapat di ibeiri ikan dalam beintuk 

ke inaiikan gaji i dan peimbeiri ian bonus 

2) Tuiinjangan  

Fasi ili itas yang di ibe iri ikan oleih iinstansi i baiik beirupa uang maupun 

barang, guna mambantu karyawannya dalam meinjalankan tugas 

3) Ke ise ijahte iraan  

Ke ise ijahte iraan dapat diiukur niilaiinya. Be irbagai i program 

Ke ise ijahte iraan karyawan yang di itawarkan organi isasi i seibagai i 

be intuk peimbeiri ian reiward atau preise intasi i ki ineirja miisalnya, dalam 

be intuk tunjangan (tunjangan ke ise ihatan, tunjangan pe indi idiikan 

anak, tunjangan ke iluarga dan tunjangan harii tua) dan keise ijahteiran 

rohanii (li iburan pakeit i ibadah dan seibagai inya). 

4) Pe inge imbangan kari ir  
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Pe inge imbangan kari ie ir me irupakan prospe ik di imasa yang akan 

datang. Pe inge imbngan kari ir iini i pe intiing di ibeiri ikan bagi i karyawan 

yang me imi iliiki i pre istasii yang me imuaskan agar ni ilai i pe igawai i i itu 

leibi ih tiinggi i se ihi ingga mampu meimbeiri ikan ki ineirja yang le ibi ih bai ik 

lagi i di imasa yang akan datang. 

5) Pe iiinghargaan 

Pe inghargaan yang di ibe iri ikan keipada karyawan yang me imi iliiki i 

ke iunggulan atau preistatii le ibiih dalam me ilaksanakan tugas yang 

di ibeiri ikan. 

3. Kerjasama Tim  

ke irjasama tiim meirupakan ke ilompok yang re ilatiifke iciil yang be ike irja 

pada peike irjaan yang je ilas, tugas yang me inantang yang pali ing e ifi isi ie in 

di ise ileisai ikan oleih keilompok keirja be irsama-sama diibandi ingkan 

i indiivi idu yang be ike irja seindi irii atau seicara keilompok, yang me imi iliiki i 

ke ipastiian, beirsama-sama, meinantang, tujuan tiim beirasal darii tugas, 

yang harus be ike irjasama dan saliing te irgantung untuk me incapaii tujuan 

teirse ibut, yang anggotanya be ike irja dalam pe iran yang be irbe ida dalam 

suatu tiim (me iski ipun be ibeirapa pe iran dapat diipubli ikasiikan), dan yang 

meimi iliiki i we iwe inang yang di ipe irlukan, otonomii dan sumbe ir daya yang 

meimungki inkan me ire ika untuk meimeinuhi i tujuan tiim (Iimron & 

Suhardi i, 2019). 

Me iiinuiiruiit We iiist dalam Hatta, e iiit. al. (2017) me iiinyatakan bahwa 

ke iiirjasama tiim adalah keiiigi iatan beiiirke iiilompok dalam  meiiiniingkatkan 

e iiifiisi ie iiinsi i dan eiiife iiiktiivi itas uiintuiik meiiiri ingankan beiiiban masiing-masi ing 

i indiivi iduii. 

a. Ciri-Ciri Kerjasama Tim  

Dalam keirjasama tiim teirdapat beibeirapa ciiri i-ci iri i yang bi isa 

meimbe idakan keirja sama tiim yang be irjalan de ingan bai ik se isuai i yang 
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di iiingi inkan suatu pe irusahaan. Me inurut Masyi ithah e it al., (2018) 

teirdapat 4 ciirii-ci iri i ke irjasama tiim yai itu: 

1) Me imiili ikii tujuan beirsama, anggota ti im yang me imi iliiki i tujuan 

be irsama mampu beikeirja seicara eife iktiif dalam peincapaiian tujuan 

pe irusahaan. 

2) Be irsi ine irgi i posi iti if, anggota ti im yang me imi iliiki i si ine irgi i akan se icara 

aktiif meinge ilola keirja tiim se ihi ingga tiim be irtiindak seicara eifiisi ie in 

dan harmoniis. 

3) Tanggung jawab i indi ivi idu dan be irsama, anggota ti im yang se icara 

be irsama-sama beirtanggung jawab pe ikeirjaan yang te ilah 

di ilakukan. 

4) Ke iahli ian yang sali ing me ile ingkapi i, anggota tiim yang me imliiki i 

pe irbeidaan keiahliian dapat meile ingkapi i satu sama laiin dalam 

pe incapaiian tugas. 

b. Indikator ke irjasama tim 

Iindi ikator keiiirjasama tiim meiiinuiiruiit Davi is (2014) adalah seiiibagai i 

be iiiriikuiit: 

1) Tuiijuiian yang sama 

2) Antuiisi iasme i (be irmiinat untuk meimeinuhii ke ii ingi inan) 

3) Pe iiiran dan tanggu iing jawab yang je iiilas 

4) Kmuiini ikasi i yang e iiife iiikti if 

5) Re isolusi i konfliik ( ke ise impatan dalam meinye ile isai ikan konfliik) 

6) Ke iahli ian yang di imi ili ikii ole ih anggota ke ilompok 

4. Disiplin kerja 

Me iiinuiiruiit Siinambeiiila (2021) Diisi ipli in keiiirja adalah keiiimampuiian keiiirja 

se iiise iiiorang uiintuiik se iiicara teiiiratuiir, te iiikuiin se iiicara teiiiruiis-me iiine iiiruiis dan be iiike iiirja 

se iiisuiiai i deiiingan atu iiran-atuiiran yang be iiirlakuii dan tiidak meiiilanggar atu iiran-

atuiiran yang su iidah di iteiiitapkan. Meiiinuiiruiit (Buiikhori i & Deiiiwi i, 2017) 

de iiingan tiinggi inya ti ingkat di isi ipliin keiiirja karyawan maka akan 
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meiiimotiivasi i karyawan dalam meiiilaksanakan peiiike iiirjaannya de iiingan baiik, 

se iiihi ingga se iiicara tiidak langsu iing akan meiiimbuiiat kiine iiirja karyawan 

se iiimakiin meiiini ingkat.  

Di isi ipliin ke irja adalah peiri ilaku karyawan yang se ilalu beirusaha 

meilakukan seimua peike irjaannya de ingan baiik dan meintaatii se imua 

pe iraturan yang ada dii peirusahaan dan karyawan pun be irse idi ia untuk 

meine iri ima seigala be intuk hukuman jiika iia teilah meilanggar ke iwaji iban 

yang sudah di ibe iri ikan keipadanya. (Iillani isa eit al, 2019). Tanpa diisi ipliin 

yang bai ik, suiili it bagi i organi isasi i peiiiruiisahaan meiiincapaii hasiil yang 

optiimal. 

a. Fungsi Disiplin Kerja. 

Fungsi i khusus di isi ipli in ke irja dapat diijabarkan seibagai i pe iranan 

pe intiing dalam hiidup. Kare ina meimunculkan dampak posiiti if luar biiasa 

yang dapat diirasakan dalam liingkungan ke irja. Teirutama bagi i 

se ise iorang pi impi inan yang he indak meimbe iriikan contoh bagi i 

karyawannya. Pe irtama, diisi ipli in dapat meini ingkatkan kualiitas karakteir. 

Kuali itas karakteir akan teirliihat pada komiitmein se ise iorang ke ipada 

Tuhan, organi isasi i, diiri i, orang laiin dan ke irja.  

Puncak komiitmein akan teirliihat pada iinteigri itas di irii yang ti inggi i 

dan tangguh. Si ikap de imi ikiian dapa meindukung prose is pe ini ingkatan 

kualiitas karakteir, si ikap, dan ke irja. Dii si ini ilah kualiitas si ikap (komiitmein 

dan i inteigri itas) di itunjang, di idukung, di ike imbangkan dan di iwujudkan 

dalam keinyataan. Komi itmein dan i inteigri itasakan teirliihat dalam kiineirja  

b. Indikator Disiplin Kerja 

Me iiinuiiruiit Hasi ibuiian (2017-194) Pada dasarnya banyak Iindi ikator 

yang meiiimpeiiingaruiihii tiingkat keiiidiisiipliinan peiiigawaii suiiatuii organiisasii 

Diiantaranya:  

1) Tuiijuiian Dan Keiiimampuiian  
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Tujuan  yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan secara 

ideal serta cukup menantang bagi kemampuan karyawan, agar dia 

bekerja sungguh-sungguh dan disiplin dalam mengerjakannya. 

2) Teiiiladan Piimpiinan 

Teladan pimpinan mempunyai pengaruh yang besar dalam 

menegakkan karena pimpinan dijadikan dijadikan teladan dan 

panutan oleh para bawahannya. 

3) Pengawasan melekat (waskat) 

Waskat merupakan tindakan nyata dan paling efektif dalam 

mewujudkan kedisiplinan karyawan perusahaan, karena atasan 

harus aktif dan langsung mengawasi perilaku, moral, sikap, gairah 

kerja, dan prestasi kerja bawahannya. 

4) Keiiiadiilan 

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karywan, 

karena ego dan sifat manusia yang selalu merasa dirinya penting 

dan minta diperlakukan sama dengan manusia lainnya. Dengan 

keadilan yang baik akan menciptakan kedisiplinan yang baik pula. 

Jadi, keadilan harus diterapkan dengan baik pada setiap perusahaan 

supaya kedisiplinan karyawan perusahaan baik pula. 

5) Seiiinksii  Huiikuiiman 

Sanksi hukuman berperan penting dalam memelihara 

kedisiplinan karyawan, karena melalui sanksi hukuman yang 

semakin berat, karyawan akan semakin takut melanggar peraturan-

peraturan perusahaan, sikap dan perilaku indisipliner karyawan 

yang berkurang. 

6) Ke iiite iiigasan 

Ketegasan pimpinan dalam menegur dan menghukum setiap 

karyawan yang indisipliner akan mewujudkan kedisiplinan yang 

baik pada perusahaan tersebut. 
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C. Hubungan Variabel Bebas dan Variabel Terikat 

1. Huiibuiingan Re iiiward te irhadap Ki ine iiirja Karyawan 

 Reiiiward adalah seiiisuiiatuii yang ki ita be iiiri ikan ke iiipada seiiise iiiorang kare iiina diia 

teiiilah meiiilakuiikan seiiisuiiatuii uiintuiik ki ita. Se iiisuiiatuii teiiirse iiibuiit wajar seiiibagai i 

apreiiisi iasi i, se iiibagaii uiingkapan teiiiri ima kasi ih dan peiiirhatiian. Reiward 

meirupakan be intuk apreisi iasi i usaha untuk meindapatkan teinaga ke irja yang 

profe isi ional seisuai i de ingan tuntutan jabatan diipe irlukan suatu usaha 

ke igi iatan peingorgani isasi ian, peireincanaan, peinggunaan, dan peime iliiharaan 

teinaga ke irja agar mampu meilaksanakan tugas de ingan e ife iktiif dan eifi isi ie in 

(Putri i Ke intjana & Naiinggolan, 2018). 

Puji ian dan peinghargaan yang tulus sangat be irpe ingaruh pada 

se ise iorang, hal i ini i dapat meini ingkatkan ke ipe ircayaan di iri i untuk dapat 

meilakukan leibiih dari i yang bi iasanya. Ole ih kareina iitu pe ini ilaiian kiine irja 

yang di ibuat harus dapat meimeinuhi i peinghargaan yang di ibutuhkan oleih 

i indiivi idu bai ik yang be irsi ifat fiinanciial ataupun non fiinanciial, kareina tiidak 

se imua harus teirdorong de ingan uang ada juga yang te irdorong cukup 

de ingan pe ingakuan dan pujiian biisa meimpe ingaruhi i kiine irja, seibagai imana 

fi ilsuf wi illiiams jameis be irkata, “ hasrat dalam darii di iri i manusi ia adalah 

ke iiingi inan untuk di ihargai i.” 

2. Huiibuiingan Ke iiirjasama Tiim teirhadap Ki ine iiirja Karyawan 

 Ke irjasama Tiim meirupakan suatu keibi iasaan yang di ilakukan manusiia 

untuk meime inuhii pe incapaiian tujuan beirsama, deimi ikiian juga hal i ini i te irjadii 

pada peirusahaan yang be irbagi i-bagi i ke ilompok untuk meincapaii tujuan 

pe irusahaan deingan e ife iktiif. Pe irfoma seise iorang akan leibi ih teirliihat apabiila 

di ibandiingkan langsung de ingan pe igawai i laiinnya di i dalam ti im peini ilaiian 

ke irja diitunjukan untuk meini ilaii kualiitas dan kuantiitas keirja para karyawan 

de ingan me imbandiingkan ke imampuan peigawaii pada re ikan reikannya yang 

laiin. 
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 Ke iiie iiife iiikti ifan suiiatuii jaliinan keiiirjasama tiim meiiinjadii harapan beiiisar bagi i 

banyak pi ihak kare iiina di ianggap dapat me iiimbangu iin dan me iiimajuiikan 

organi isasi i di i masa deiiipan. Ke iiimampuiian meiiimeiiicahkan masalah dan 

ke iiiakuiiratan dalam meiiingambiil ke iiipuiituiisan adalah salah satuii ci irii khas posi iti if 

yang di ilahiirkan oleiiih keiiirjasama tiim yang eiiife iiiktiif. Ulvatunajah dan Novi ia 

(2019) me iiinyatakan bahwa ke iiirjasama tiim adalah keiiilompok uiisaha-uiisaha 

i indiivi iduiial yang me iiinghasi ilkan kiine iiirja le iiibiih ti inggi i dari ipada hasiil yang 

di idapatkan jiika peiiikeiiirjaan diise iiileiiisai ikan se iiiorang di iri i. 

3. Huiibuiingan Di isi ipi in Ke iiirja teirhadap Ki ine iiirja Karyawan 

 Di isi ipliin ke iiirja meiiinjadii suiiatuii alat uiikuiir yang pakai i oleiiih manajeiiir 

dalam meiiingkomuiini ikasi ikan antar karyawan uiintuiik me iiireiiika be iiirse iiidiia dalam 

meiiinguiibah pe iiiri ilakuii dan meiiiniingkatkan ke iiisadaran dalam meiiinaatii atuiiran 

se iiisuiiai i deiiingan pe iiiratuiiran pe iiiruiisahaan/organiisasi i dan, normanorma yang 

di ibeiiirlakuiikan Asmara (2019). Se iiicara uiimuiim Robbi ins (2016) me iiinyatakan 

bahwa diisi ipli in keiiirja iini i meiiingarahkan pada suiiatuii kondi isi i diimana sii 

pe iiigawai i te iiirse iiibuiit meiiingatuiir di iri inya se iiindi iri i uiintuiik se iiisuiiai i de iiingan be iiirbagai i 

atuiiran yang ada.  

 Pe intiingnya di isi ipli in keirja dalam peirusahaan beirtujuan untuk 

meini ingkatkan produkti ivi itas ke irja karyawan. Di isi ipliin yang bai ik dari i 

karyawan akan meinunjukkan bahwa suatu organi isasi i dapat meimeiliihara 

dan meinjaga loyali itas maupun kualiitas karyawannya. Se ilai in iitu, deingan 

meinge itahui i diisi ipli in keirja karyawan maka niilaii ki ine irja darii se itiiap 

karyawan pun akan diike itahuii. Hal teirse ibut kareina diisi ipliin ke irja dan 

ki ineirja karyawan me imi iliiki i hubungan yang sangat e irat. Karyawan yang 

be irdiisi ipli in diiri i dalam beike irja maka iia akan beike irja seicara optiimal, teikun, 

dan meinge irjakan seisuatu peike irjaan se icara teirarah dan seibaliiknya 

karyawan yang me imiiliiki i di isi ipliin keirja yang re indah maka iia akan 

be irmalas-malasan dan ceindrung akan me inunda-nunda pe ike irjaan. 

 Me iiinuiiruiit Hasi ibuiian pada peiiine iiiliitiian Rapi ika & Suiilaiiman (2020) 
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di isi ipliin ke iiirja juiiga dapat diike iiitahuiiii se iiibagai i be iiintuiik ke iiisadaran dan keiiise iiidi iaan 

se iiise iiiorang uiintuiik i ikuiit seiiirta 922 meiiilaksanakan peiiiratuiiran peiiiruiisahaan atauii 

organi isasi i, hadi ir dan seiiileiiisai i be iiikeiiirja deiiingan waktuii yang te iiipat, bahkan 

meiiinge iiirjakan se iiitiiap tuiigas dan ke iiiwaji iban dalam beiiike iiirja deiiingan bai ik juiiga.  

D. Kerangka Konseptual 

 Ke iiirangka Konse iiiptuiial pe iiine iiiliitiian adalah kai itan atauii huiibuiingan antara 

konse iiip satu ii de iiingan konse iiip yang lai innya darii masalah yang i ingi in di ite iiiliiti i. 

Ke iiirangka konse iiip di idapatkan darii konse iiip iilmuii/te iiiorii yang di ipakai i se iiibagai i 

landasan peiiine iiiliiti ian (Seiiitiiadi i, 2017). Be iiirdasarkan landasan teiiiori i dan peiiineiiili itiian 

teiiirdahuiiluii yang te iiilah diijabarkan diiatas, maka diisuiisuiin ke iiirangka konse iiiptuiial 

dalam peiiine iiiliiti ian iini i yai ituii se iiibagai i Be iiiri ikuiit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ke ite irangan: 
 

: Parsi ial 

 

: Si imultan 

 

Ke iiirangka konse iiiptuiial yai ituii suiiatuii huiibuiingan atauii kaiitan antara variiabeiiil beiiibas 

yai ituii Reiiiward, ke iiirjasama tiim dan diisi ipli in keiiirja deiiingan vari iabe iiil teiiiri ikat yai ituii 

ki ineiiirja karyawan. 

Reward        

(X1) 

Kerjasama tim 

(X2) 

Disiplin Kerja 

(X3) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

H1 

H3 

H2 

H4 

Gambar 2.1 Kerangka konseptual 
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E. Hipotesis  

 Pe irumusan hiipote isi is pe ineili itiian meirupakan langkah keitiiga dalam 

pe ineili itiian, se iteilah pe inuliis me inge imukakan landasan teiorii dan ke irangka 

be irfiiki ir. Hi ipote isi is di inyatakan seibagai i jawaban teiori itiis te irhadap rumusan 

masalah peine iliiti ian, beilum jawaban yang e impe iri ik de ingan data. Sugi iyono 

(2018:96) me ingatakan “hiipoteisi is me irupakan jawaban se imeintara teirhadap 

rumusan masalah peineili itiian, di i mana rumusan masalah peineili itiian te ilah 

di inyatakan dalam beintuk kaliimat peirtanyaan”.  

 Ke ibe inaran hiipote isi is harus di ibuktiikan de ingan pe ilaksanaan peine iliitiian 

untuk meindapatkan data yang be inar dan teipat se ihi ingga se isuai i de ingan 

ke inyataan yang se ibe inarnya. Apabi ila data yang di ipe iroleih meindukung 

hi ipoteisi is yang di iajukan maka keibeinaran hi ipoteisi is di iakuii, te itapii apabiila data 

yang di ipeirole ih beirtolak beilakang deingan hi ipoteisi is, maka keibe inaran hiipoteisi is 

di itolak.  

1. Pengaruh Reward, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja terhadap  Kinerja 

Karyawan 

 Ki ine irja adalah hasiil keirja yang dapat di icapaii oleih se ise iorang atau 

se ike ilompok orang dalam suatu organi isasi i, se isuai i deingan we iwe inang dan 

tanggung jawab masi ing-masi ing, dalam rangka upaya me incapaii tujuan 

organi isasi i be irsangkutan se icara leigal, ti idak meilanggar hukum dan se isuaii 

de ingan norma dan eitiika (Mui is e it al., 2018). Di ike iiitahuiii i jiika kiine iiirja Karyawan 

di i Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 suiidah cuiikuiip baiik , namuiin meiiingi ingat 

pe iiintiingnya ki ine iiirja karyawan maka Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 se iiinantiiasa 

be iiiruiipaya u iintuiik me iiiniingkatkan ki ineiiirja karyawannya. Te iiirdapat duiia faktor 

uiitama yang me iiimpe iiingaru iihi i kiine iiirja karyawan yai ituii keiiimampuiian dan motiivasi i. 

Dari i seiiigi i ke iiimampuiian karyawan di ikeiiitahu iiii jiika karyawan Wi isata Jawa Tiimuiir 

Park 1 mampuii meiiinge iiirjakan peiiike iiirjaannya se iiisuiiai i de iiingan tu iipoksi i masiing-

masiing karyawan, namu iin uiintuiik me iiiniingkatkan keiiimampuiian karyawan maka 

Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1  me iiingadakan peiiindi idiikan dan peiiine iiiliitiian. 
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Se iiidangkan darii se iiigi i Reward, diikeiiitahuiiii jiika uiintuiik meiiiniingkatkan kinerja ke iiirja 

karyawan Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 me iiimbeiiiri ikan kompeiiinsi isi i di i luiiar gaji i 

se iiipe iiirtii gaji i ke iiitiiga be iiilas,tu iinjangan harii raya se iiirta pe iiinghargaan satyale iiincana 

se iiibagai i be iiintuiik pemberian penghargaan yang posi iti if.  

 Hal ini sejan dengan penelitian Susanti (2018), Hadi dkk (2017), Dewi 

Untari (2018), Sadat eit al., (2020), Farhan Elang dkk (2021), menyatakan 

bahwa Terdapat pengaruh signifikan variabel Reward, kerjasama tim, dan 

disiplin kerja terhadap  kinerja karyawan. 

Hipotesis penelitian yang di rumuskan sebagai berikut: 

H1 : Te irdapat Peingaruh Si igni ifi ikan Variiabeil Reiward, Ke irjasama Tiim, dan 

Di isi ipliin Ke irja Teirhadap  Ki ine irja Karyawan 

2. Pengaruh  Reward dan Kinerja 

 Pe inghargaan (Re iward) me irupakan peimbeiri ian balas jasa yang 

di ibayarkan ke ipada se iti iap iindi ivi idu karyawan se ibagai i apre isi iasi i atas preistasi i 

ke irja yang te ilah diicapaii, baiik beirbe intuk mateirii maupun nonmateiri i 

(Fe irdi inand & Satiibi i, 2021). Reiward meirupakan beintuk apreisi iasii usaha untuk 

meindapatkan teinaga ke irja yang profe isi ional seisuai i deingan tuntutan jabatan 

di ipeirlukan suatu usaha keigi iatan peingorgani isasi ian, peire incanaan, peinggunaan, 

dan peimeili iharaan teinaga keirja agar mampu meilaksanakan tugas de ingan 

e ifeikti if dan e ifiisi ie in (Putri i Ke intjana & Naiinggolan, 2018). Sebagai langkah 

nyata dalam hasil pembinan maka diadakan pemberian Reward pegawai yang 

telah menunjukan prestasi kerja yang baik. 

 Hal ini sejan dengan penelitian Susanti (2018), Hadi dkk (2017), Dewi 

Untari (2018), Sadat eit al., (2020), Farhan Elang dkk (2021), menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh signifikat variabel reward  terhadap variabel kinerja 

karyawan. 

Hipotesis penelitian yang di rumuskan sebagai berikut. 

H2: Te irdapat Peingaruh Si igni ifi ikat Vari iabeil Re iward  Te irhadap Variiabe il 

Ki ine irja Karyawan. 
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3. Pengaruh Kerjasama Tim dan Kinerja  

 Keefektifan suatu jalinan kerjasama tim menjadi harapan besar bagi 

banyak pihak karena dianggap dapat membangun dan memajukan organisasi 

di masa depan. Kemampuan memecahkan masalah dan keakuratan dalam 

mengambil keputusan adalah salah satu ciri khas positif yang dilahirkan oleh 

kerjasama tim yang efektif. ke irjasama ti im meirupakan keilompok yang 

re ilatiifke iciil yang be ike irja pada peike irjaan yang je ilas, tugas yang me inantang 

yang pali ing e ifi isi ie in di ise ileisai ikan oleih ke ilompok keirja beirsama-sama 

di ibandiingkan i indi ivi idu yang be ike irja se indi irii atau se icara keilompok, yang 

meimi iliiki i keipastiian, beirsama-sama, meinantang, tujuan ti im beirasal darii tugas, 

yang harus be ike irjasama dan saliing te irgantung untuk me incapaii tujuan 

teirse ibut, yang anggotanya be ikeirja dalam pe iran yang be irbe ida dalam suatu tiim 

(meiski ipun be ibe irapa peiran dapat diipubliikasi ikan), dan yang me imi iliiki i 

we iwe inang yang di ipe irlukan, otonomii dan sumbe ir daya yang me imungki inkan 

meire ika untuk meimeinuhi i tujuan tiim (Iimron & Suhardi i, 2019), demikian dapat 

diambil kesimpulan bahwa Kerjasama tim berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan. 

 Hal ini sejan dengan penelitian Susanti (2018), Hadi dkk (2017), Dewi 

Untari (2018), Sadat eit al., (2020), Farhan Elang dkk (2021), menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan variabel kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan  

Hipotesis penelitian yang di rumuskan sebagai berikut. 

H3: Te irdapat Peingaruh Si igni ifi ikan Variiabe il Ke irjasama Tiim Teirhadap 

Ki ine irja Karyawan. 

4. Pengaruh Disipin Kerja dan Kinerja  

 Di isi ipliin ke iiirja adalah keiiimampuiian ke iiirja seiiise iiiorang u iintuiik se iiicara teiiiratuiir, 

teiiikuiin se iiicara teiiiruiis-me iiine iiiruiis dan beiiikeiiirja se iiisuiiaii deiiingan atu iiran-atuiiran yang 

be iiirlakuii dan tiidak meiiilanggar atuiiran-atuiiran yang su iidah di ite iiitapkan Meiiinuiiruiit 

Si inambeiiila (2021). Meiiinuiiruiit (Buiikhori i & De iiiwi i, 2017) deiiingan ti inggi inya 
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tiingkat di isi ipliin keiiirja karyawan maka akan me iiimotiivasi i karyawan dalam 

meiiilaksanakan peiiike iiirjaannya de iiingan bai ik, se iiihi ingga se iiicara tiidak langsu iing 

akan meiiimbuiiat kiine iiirja karyawan se iiimakiin meiiini ingkat. Diisi ipli in keirja adalah 

pe iriilaku karyawan yang se ilalu beirusaha meilakukan seimua peikeirjaannya 

de ingan baiik dan meintaatii se imua peiraturan yang ada di i peirusahaan dan 

karyawan pun beirse idi ia untuk meine iriima se igala beintuk hukuman jiika iia teilah 

meilanggar ke iwajiiban yang sudah di ibe iri ikan keipadanya. (Iillani isa e it al, 2019). 

Tanpa diisi ipliin yang bai ik, suiili it bagi i organiisasi i pe iiiruiisahaan meiiincapaii hasi il 

yang opti imal.  

 Hal ini sejan dengan penelitian Susanti (2018), Hadi dkk (2017), Dewi 

Untari (2018), Sadat eit al., (2020), Farhan Elang dkk (2021 menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh signifikat variabel disiplin kerja  terhadap kinerja 

karyawan. 

Hipotesis penelitian yang di rumuskan sebagai berikut. 

H4: Te irdapat Peingaruh Si igni ifi ikan Variiabe il Diisi ipliin Ke irja Teirhadap Ki ineirja 

Karyawan 

 


