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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumbe ir daya manusi ia (SDM) me irupakan ke ibutuhan utama untuk dapat 

meinjalankan seigala keigi iatan yang ada di i beirbagai i biidang organi isasi i dalam 

pe irusahaan. Salah satu faktor yang yang sangat meimi iliiki i peiran untuk 

meimpe ingaruhi i pe irusahaan dalam meincapaii targe it dalam beirkompeiti isi i adalah 

pe irusahaan diiharapkan meimpunyai i sumbe ir daya manusi ia yang kompe ite in, 

oleih kare ina iitu manajeimein sumbe ir daya manusiia meime igang pe iranan yang 

pe intiing untuk meimbantu peirusahaan meimpeirole ih sumbeir daya manusi ia yang 

teipat. Sumbeir daya yang di imaksud adalah pe imiimpiin dan karyawan (Hami id, 

2017) 

Se ijak awal Mareit 2020 lalu, beirbagai i ke ibiijakan teilah diikeiluarkan oleih 

pe imeiri intah pusat daeirah. Mulaii dari i meimbatasii hubungan sosi ial (soci ial 

di istanciing), meinghi imbau untuk be ike irja diirumah (work from home i), 

meini iadakan keigi iatan iibadah dan meimiinta masyarakat untuk me ingurangi i 

aktiivi itas e ikonomii di iluar rumah. Ke ibi ijakan teirse ibut beirmaksud baiik, namun 

dampak keibi ijakan teirse ibut meimiili ikii re isi iko tiinggi i untuk Wi isata Jatiim Park 1 

yang di imana se ilama Pe imbatasan Sosi ial Be irskala Be isar (PSBB) te irse ibut 

Wi isata Jatiim Park 1 yang di i bawah naungan Wi isata Jatiim Park 1 iitu diitutup 

se imeintara dalam kurun waktu 8 bulan se ihi ingga meinye ibabkan ki ine irja 

karyawan me inurun. 

Salah satuii tantangan yang di ihadapii oleiiih pe iiigawai i adalah uiintuiik 

meiiinci iptakan su iiatuii organi isasi i yang me iiimiili ikii suiimbe iiir daya manu iisi ia yang 

se iiimakiin handal. Suiimbe iiir daya manuiisi ia yang be iiirkuiialiitas diituiijuiikan keiiipada 

pe iiiniingkatan kontriibuiisi i yang dapat diibe iiiriikan oleiiih para peiiigawai i dalam 

organi isasi i ke iii arah te iiircapaiinya tu iijuiian organi isasi i. Te iiircapaiinya tu iijuiian 

organi isasi i ti idak hanya te iiirgantuiing pada peiiiralatan modeiiirn, sarana dan 
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prasarana yang le iiingkap, teiiitapii juiistruii leiiibi ih teiiirgantuiing pada manuiisi ia yang 

meiiilaksanakan peiiike iiirjaan teiiirse iiibuiit.  

Be irbagai i pote insi i bai ik alam  maupun buatan yang te irdapat dii Wi isata Jawa 

Tiimur Park 1 meinjadiikan Wi isata Jawa Tiimur Park 1 meinjadii salah satu 

de istiinasi i wi isata yang me inari ik. Wi isata Jawa Tiimur Park 1 teirdi iri i darii beirbagai i 

de iparteimein dari i be irbagai i de iparteimein ada yang be irada di i are ia/lapangan dan 

ada yang be irada dii Back Offiicei. De iparteime in lapangan be irtanggungjawab 

dalam meimbangun dan meingawasi i be irbagai i te impat hiiburan (de istiinasi i) yang 

se idang be irke imbang, se idangkan de iparte imein Back Offiicei yang me iliiputi i 

manage ir, supe ir ve isor are ia dan kaptaein areia yang be irtanggungjawab dalam 

meingurus be irbagai i admiiniistrasi i darii peirusahaan yang jobdi isnya harus di i 

kantor maupun dii areia, fokus pada peine ili itiian iini i adalah para karyawan pada 

de ivi isi i Back Offiicei peirusahaan. 

Ki ine iiirja karyawan sangatlah haruiis di ipe iiirhatiikan kareiiina meiiiruiipakan salah 

satuii kuiinci i keiiibe iiirhasi ilan, apabiila suiiatuii i instansi i peiiimeiiiri intah deiiingan ki ine iiirja 

yang kuiirang bai ik maka ciitra iinstansi i akan kuiirang bai ik. Ki ine irja meirupakan 

hasi il keirja atau biisa di ikatakan seibagai i pre istasii keirja yang di icapaii seiorang 

karyawan di i dalam peirusahaan seilama iia be ikeirja dii pe irusahaan teirse ibut se isuai i 

de ingan tanggung jawab yang sudah di ibe iriikan ke ipada karyawan te irse ibut 

(Iillani isa eit al, 2019). Jadii se iiise iiiorang dapat beiiiriinte iiiraksii de iiingan organi isasi i 

teiiimpatnya di ia be iiikeiiirja se iiibagai i balasan atas gaji i dan iimbalan laiin yang te iiilah 

di iteiiiri ima.  

Dalam duiiniia keiiirja deiiiwasa iinii karyawan seiiinantiiasa meiiimpuiinyai i 

ke iiiduiiduiikan yang pe iiintiing kare iiina tanpa karyawan pe iiiruiisahaan tiidak dapat 

meiiilaksanakan aktiivi itasnya. Se iiimaki in beiiirke iiimbangnya u iisaha yang di ijalanii, 

leiiimbaga atau ii i instansii mampu ii di iharapkan teiiiruiis me iiini ingkatkan u iisaha dan 

meiiinci iptakan produiiktiivi itas yang ti inggi i se iiirta karyawan yang mampu ii 

be iiirpreiiistasi i keiiirja seiiicara optiimal dalam be intuk meini ingkatka peirke imbangan 

dan kiine irja kiine irja peirusahaan. 
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Reiward me irupakan beintuk apreisi iasi i usaha untuk meindapatkan teinaga 

ke irja yang profe isi ional se isuaii de ingan tuntutan jabatan diipe irlukan suatu usaha 

ke igi iatan peingorgani isasi ian, peireincanaan, peinggunaan, dan peime iliiharaan 

teinaga ke irja agar mampu meilaksanakan tugas de ingan e ifeikti if dan eifi isi iein 

(Putri i Ke intjana & Naiinggolan, 2018). pe inghargaan (Re iward) meirupakan 

pe imbeiri ian balas jasa yang di ibayarkan ke ipada se itiiap i indi ivi idu karyawan 

se ibagai i apre isi iasii atas pre istasii ke irja yang teilah di icapaii, bai ik be irbeintuk mateiri i 

maupun nonmateiri i. (Fe irdi inand & Satiibii, 2021) 

Pe iiimbeiiiri ian Reiiiward pada seiiiti iap orang haru iis di ise iiisuiiaiikan deiiingan hak dan 

ke iiiwajiiban peiiirluii di iteiiirapkan diisi ini i bahwa re iiiward ti idak hanya di iuiikuiir de iiingan 

mateiiirii, akan teiiitapii juiiga di ipe iiingaruiihi i oleiiih i inteiiiraksi i antara manuiisi ia se iiirta 

liingkuiingan organi isasi i, pada saat teiiirte iiirtuii manuiisi ia teiiirangsang de iiingan 

ke iiiuiintuiingan-ke iiiuiintuiingan e iiikonomii (E iiiconomi i Reiiiward). jiika hak beiiirkaiitan 

de iiingan Reiiiward se iiibagai i peiiirangsang pe iiini ingkatan kiine iiirja. Maka seiiimakiin 

se iiiri ing karyawan me iiimpe iiiroleiiih pe iiinghargaan atas tiindakan baiik yang di ilaku iikan, 

se iiimakiin beiiisar puiila karyawan akan meiiinguiirangi i ti indakan yang bai ik. 

Se iiibaliiknya, se iiimaki in se iiiri ing karyawan me iiindapatkan sanksii atauii huiikuiiman atas 

ke iiisalahan yang di ilakuiikan maka akan se iiimakiin beiiirkuiirang puiila tiindakan 

ke iiisalahan yang di ilaku iikan. de iiingan kata laiin, ke iiibe iiirhasi ilan peiiiruiisahaan 

di iteiiintuiikan oleiiih bai iknya pe iiimbeiiiri ian peiiinghargaan dan adiilnya pe iiimbe iiiriian 

huiikuiiman. 

Faktor laiin yang me iiimpe iiingaruiihi i kiine iiirja adalah keiiirjasama tiim. keirjasama 

tiim adalah beintuk ke irja dalam keilompok yang harus di iorgani isasi i dan di ike ilola 

de ingan baiik. Tiim beiranggotakan orang-orang yang me imiiliiki i keiahliian yang 

be irbeida-be ida dan di ikoordi inasiikan untuk be ike irja sama deingan pi impi inan. 

Teirjadii saliing ke ite irgantungan yang kuat satu sama laiin untuk meincapaii 

se ibuah tujuan atau meinye ile isaiikan se ibuah tugas (Fe irdi inand, N., & Satiibi i, A. 

2021). Ke iiirjasama tiim meiiinciiptakan si ineiiirgi i posi iti if de iiingan me iiingoordi inasi ikan 

uiipaya. Arti inya ki ine iiirja yang di icapaii ole iiih tiim leiiibi ih baiik dariipada kiine iiirja 



4 
  

 
 

i indiivi iduii-i indi ivi iduii dalam organi isasi i atauii pe iiiruiisahaan. Juiimlah tuiigas yang 

di ise iiileiiisai ikan leiiibi ih beiiisar dari ipada hasiilnya. Pe iiike iiirjaan iindi ivi iduii, kare iiina peiiike iiirja 

adalah hasiil kontriibuiisi i kole iiiktiif darii anggota tiim.  

Di isi ipliin ke irja adalah peiri ilaku karyawan yang se ilalu beirusaha meilakukan 

se imua peikeirjaannya de ingan bai ik dan meintaatii se imua peiraturan yang ada di i 

pe irusahaan dan karyawan pun be irseidi ia untuk meine iriima se igala beintuk 

hukuman jiika i ia teilah meilanggar ke iwajiiban yang sudah di ibe iri ikan keipadanya. 

(Iillani isa eit al, 2019). Tanpa diisi ipliin yang bai ik, suiili it bagii organi isasi i 

pe iiiruiisahaan meiiincapaii hasiil yang opti imal.  

Di isi ipliin me irupakan tonggak pe inopang bagi i ke ibeirhasi ilan tujuan 

organi isasi i, bai ik organi isasi i se iktor publi ik (Pe imeiri intahan) maupun seiktor 

swasta, untuk iitu se itiiap organi isasi i harus meine irapkan keibiijakan diisi ipliin pada 

pe igawai i dalam organi isasi i- organi isasi i teirse ibut. Bagi i pe igawai i, di isi ipliin 

meirupakan salah satu kuncii ke ibeirhasi ilan dalam meinye ile isai ikan tugas dan 

ke iwajiibannya. Di isi isi i laiin, organi isasi i juga akan meimpe iroleih manfaat dari i 

pe ineirapan keibi ijakan diisi ipliin. Tanpa adanya di isi ipli in dan ancaman tiindakan 

di isi ipliin, e ife iktiifi itas organi isasi i akan meinjadii sangat te irbatas (Re iza Nurul 

Iichsan, 2020). 

Di isi ipliin ke irja yang ti inggi i dari i karyawan, akan dapat meirasakan hasiil 

ke irja yang se ilama iinii di iteikuni i, dan akan mampu meincapaii kiine irja yang 

di iharapkan peirusahaan seihi ingga karyawan meimi iliiki i rasa tanggungjawab ke irja 

yang ti inggi i dalam meilaksanakan tugas dan tujuan-tujuan organiisasi i dapat 

teircapaii. Diisi ipli in yang bai ik meinceirmiinkan beisarnya rasa tanggung jawab 

se ise iorang te irhadap tugas-tugas yang di ibeiri ikan keipadanya. Hal iini i akan 

meindorong gai irah ke irja, seimangat ke irja, dan teirwujudnya tujuan pe irusahaan, 

karyawan, dan masyarakat, oleih kare ina i itu, se itiiap manajeir se ilalu beirusaha 

agar para bawahannya me impunyai i di isi ipli in yang bai ik. 

Jawa Tiimuiir Park 1 Kota Batuii be iiirlokasii di i jl. Karti ika no. 2 Batu ii. Wi isata 

i inii muiilaii diibanguiin pada buiilan Oktobe iiir 2000 diimana peiiimbanguiinannya 
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di ilakuiikan se iiicara beiiirtahap. Deiiisai in Jawa Tiimuiir Park 1 Kota Batu ii be iiirasal darii 

Bapak Pau iil Sastro de iiingan konsu iiltan de iiisai in darii PT. Sri i Muiilya Iindo Prati iwi i 

yang be iiirasal darii kota Su iirabaya. Formasi i dan format Jawa Tiimuiir Park 1 Kota 

Batuii me iiimakan waktuii kuiirang le iiibiih se iiilama 1 tahuiin dan pada 09 Deiiise iiimbeiiir 

2001, Jawa Tiimuiir Park 1 Kota Batu ii re iiismii di ibuiika uiintuiik uiimuiim. Uiintuiik 

se iiilanjuiitnya pe iiinge iiilolaan Jawa Tiimuiir Park 1 Kota Batu ii di ilakuiikan oleiiih PT. 

Buiinga Wangsa Se iiijatii yang me iiiruiipakan anak peiiiruiisahaan darii PT. SAS yang 

meiiinauiingi i Wi isata Bahari i Lamongan (WBL), Tanjuiing Kodok Be iiiach Re iiisort, 

Pondok Jawa Tiimuiir Park, Hote iiil Karti ika Graha, Gajah Mada Plaza, Play 

Grouiind, D‟ru iimah beiiise iiirta areiiia fuiitsalnya, dan Cluiib Buiinga Buiiti ik Reiiisort. 

Di ike iiitahuiii i jiika ki ineiiirja Karyawan di i Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 suiidah 

cuiikuiip baiik , namuiin me iiingi ingat pe iiinti ingnya ki ine iiirja karyawan maka Wi isata 

Jawa Tiimuiir Park 1 se iiinantiiasa beiiiruiipaya uiintuiik meiiini ingkatkan ki ineiiirja 

karyawannya. Te iiirdapat duiia faktor uiitama yang me iiimpe iiingaruiihi i kiine iiirja 

karyawan yai ituii ke iiimampu iian dan motiivasi i. Dari i se iiigi i ke iiimampuiian karyawan 

di ikeiiitahuiiii jiika karyawan Wi isata Jawa Ti imuiir Park 1 mampuii meiiinge iiirjakan 

pe iiikeiiirjaannya se iiisuiiai i de iiingan tu iipoksi i masi ing-masi ing karyawan, namu iin uiintuiik 

meiiini ingkatkan ke iiimampuiian karyawan maka Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1  

meiiingadakan pe iiindi idi ikan dan peiiine iiiliiti ian. Se iiidangkan dari i se iiigi i Reward, 

di ikeiiitahuiiii jiika uiintuiik meiiini ingkatkan kinerja keiiirja karyawan Wi isata Jawa Tiimuiir 

Park 1 me iiimbeiiiri ikan kompeiiinsi isi i di i luiiar gajii se iiipe iiirti i gaji i ke iiitiiga be iiilas,tu iinjangan 

harii raya se iiirta peiiinghargaan satyaleiiincana seiiibagaii be iiintuiik pemberian 

penghargaan yang posi iti if. 

Be iiirdasarkan wawancara seiiicara langsu iing keiiipada Bapak Fe iiirry Fe iiirnanda 

se iiilakuii HRD di i Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 yang di ilaku iikan peiiine iiiliiti ian dii 

pe iiiruiisahaan teiiirse iiibuiit diiteiiimuiikan beiiibe iiirapa feiiinomeiiina-fe iiinome iiina yang 

be iiirhuiibuiingan de iiingan Reiiiward, Ke iiirjasama Tiim, dan Diisi ipliin Ke iiirja. Fe inomeina 

teirse ibut yakni i masiih kuiirangnya ke iiirjasama tiim yang se iiihat, se iiipeiiirti i masiih 

adanya ke iiice iiimbuiiruiian sosi ial antar karyawan,  Ku iirangnya pe iiimahaman dalam 
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be iiirpola piikiir me iiingaki ibatkan karyawan dapat meiiire iiindahkan satuii sama laiin, 

kuiirangnya ke iiipe iiircayaan antar karyawan. Manajeiiir pe iiiruiisahaan Tiidak 

meiiingadakan pe iiimbe iiiriian pe iiinghargaan pada karyawan yang me iiimpu iinyai i  

ke iiiuiingguiilan atauii preiiistasi ih leiiibi ih, seiiihi ingga karyawan akan meiiinjadii tiidak 

se iiimangat dalam meiiincapaii targe iiit peiiiruiisahaan. 

Dalam peiiiruiisahaan teiiirse iiibuiit masi ih adanya karyawan yang ti idak di isi ipliin 

se iiipe iiirtii adanya karyawan yang masu iik te iiirlambat, beiiirmalas-malasan, 

meini inggalkan areia keirja saat jam  keirja dan seilama pandeimii karyawan yang 

job utama/ pe ikeirjaan utamanya di i wi isata jawa tiimur park 1 meireika ti idak 

meimi iliiki i job utama lagii se ihi igga se ibagi ian darii karyawan meincarii pe ike irjaan 

sampiingan di iluar salah satu contohnya Gooje ik dan Shopeiei food. Ke iti ika 

pe irusahaan sudah opeirasi ional lagii karyawan pada lupa bahwa peike irjaan 

teitapnya di i wi isata jatiim park 1 me ireika asi ik de ingan 

pe ikeirjaan sampiingannya Gooje ik sampe i malam, seihiingga pagi i di i saat 

waktunya ke irja meireika se iriing te irlambat masuk kantor bahkan tiidak 

masuk se ihiingga me impe ingaruhi i diisi ipli in ke irja karyawan.  

Pe iiirmasalahan-pe iiirmasalahan yang ti imbuiil meiiinge iiinai i Re iiiward, keiiirjasama 

tiim, dan di isi ipliin ke iiirja meiiiruiipakan suiiatuii i indiikasi i bahwa pe iiiranan manajeiiime iiin 

se iiibagai i pe iiinge iiilolaan suiimbe iiir daya manu iisi ia sangat di ipe iiirluiikan. Hal i ini i 

meiiiruiipakan su iiatuii cara u iintuiik me iiini ingkatkan kiineiiirja karyawan. Kadang 

ke iiimajuiian darii suiiatuii organi isasi i ti idak di iiimbangi i ole iiih su iimbe iiir daya yang bai ik 

puiila. Hal i ini i meiiingaki ibatkan tiidak akuiiratnya antara keiiii ingi inan de iiingan re iiialiita 

yang ada.  

Ke iiisalahan di iatas se iiiriing te iiirjadi i pada peiiiruiisahaan-pe iiiruiisahaan yang be iiirskala 

ke iiiciil mauiipuiin be iiisar, se iiipeiiirti i Wi isata Jawa Tiimuiir Park 1 yang me iiimpuiinyai i 190 

karyawan, se iiipe iiirti i kondi isi i di i atas tiidak me iiinuiituiip ke iiimuiingki inan te iiirjadii. Kondi isi i 

de iiingan banyaknya e iiile iiimeiiin yang te iiirkaiit dalam organi isasi i i ini i meiiiruiipakan 

pe iiirmasalahan teiiirse iiindiiri i dalam peiiirke iiimbangannya. Masalah reiiiward, 

kuiirangnya ke iiirjasama tiim dan di isi ipliin ke iiirja yang ti idak se iiisuiiai i dan ti idak 
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meiiinuiituiip ke iiimuiingki inan ke iiiteiiirampiilan ke iiirja yang mi ini im yang me iiiruiipakan 

faktor yang bi isa meiiinjadii ke iiinyataan bi ila tiidak diise iiileiiisai ikan dan tiidak 

di ilaksanakan deiiingan bai ik. 

Pe ine iliitiian i inii be irtujuan untuk meinganaliisi is apakah Reiward, Ke irjasama 

Tiim Dan Diisi ipliin Ke irja beirpe ingaruh teirhadap Ki ineirja Karyawan pada Wiisata 

Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu. Be irdasarkan Latar Be ilakang diiatas meinge inai i 

pe intiingnya Re iward, Ke irjasama Tiim dan di isi ipliin ke irja teirhadap Ki ine irja 

Karyawan, se ihi ingga pe ine iliitii te irtariik untuk meilaksanakan peine iliitiian malaluii 

judul “Pengaruh Reward, Kerjasama Tim, dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan”. 

B. Rumusan Masalah  

Be iiirdasarkan pe iiimaparan latar beiiilakang yang te iiilah diije iiilaskan, maka 

pe iiiruiimuiisan masalah peiiine iiiliiti ian iini i adalah: 

1. Bagai imana peiiingaruiih Re iiiward, ke iiirjasama tiim, diisi ipli in keiiirja dan kiine iiirja 

karyawan pada wiisata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii? 

2. Bagai imana peiiingaruiih Reiiiward te iiirhadap kiine iiirja karyawan pada wiisata Jawa 

Tiimur Park 1 Kota Batu ii? 

3. Bagai imana peiiingaruiih ke iiirjasama tiim teiiirhadap kiineiiirja karyawan pada 

wi isata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii? 

4. Bagai imana peiiingaruiih di isi ipli in keiiirja teiiirhadap kiine iiirja karyawan pada wi isata 

Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

a. Uiintuiik meiiinganali isi is peiiingaruiih Re iiiward, ke iiirjasama tiim, dan diisi ipliin 

ke iiirja kiineiiirja karyawan pada wi isata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii 

b. Uiintuiik meiiinganali isi is pe iiingaruiih Reiiiward te iiirhadap kiine iiirja karyawan 

pada wiisata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii 
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c. Uiintuiik meiiinganali isi is pe iiingaruiih ke iiirjasama tiim teiiirhadap kiine iiirja 

karyawan pada wiisata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii 

d. Uiintuiik meiiinganali isi is pe iiingaruiih di isi ipliin keiiirja teiiirhadap kiineiiirja 

karyawan pada wiisata Jawa Tiimur Park 1 Kota Batu ii 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teiiiori isti ik 

Di iharapkan peiiine iiiliiti ian iini i dapat meiiinambah iinformasii bagi i 

pe iiimbaca dan meiiimpeiiirkaya wawasan iilmuii peiiinge iiitahuiian khuiisuiisnya 

yang be iiirkaiitan deiiingan suiimbe iiir daya manu iisi ia se iiirta dapat diijadiikan 

ruiijuiikan peiiine iiiliitiian teiiirdahuiiluii bagi i pe iiine iiiliiti i se iiilanjuiitnya. 

b. Manfaat Praktiis  

Dapat diijadiikan seibagai i peinge itahuan akan peinti ingnya re iward, 

ke irjasama tiim dan diisi ipli in keirja teirhadap kiine irja karyawan dan 

dapat diijadiikan bahan peiiirti imbangan bagi i pe iiiruiisahaan u iintuiik 

meiiimpe iiirtahankan karyawannya agar te iiitap beiiike iiirja diipeiiiruiisahaan 

teiiirse iiibuiit de iiingan me iiimpeiiirhatiikan faktor Reiiiward, Ke iiirjasama Tiim, 

Di isi ipliin Ke iiirja u iintuiik me iiimiini imaliisi ir te iiirjadiinya ti ingkat ki ine iiirja 

karyawan yang ti inggi i. 

 


