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ABSTRAK 

 

Dalam era kemajuan informasi dan teknologi yang terus berkembang, 

permintaan terhadap perangkat lunak mengalami peningkatan yang signifikan. 

Gagalnya proyek perangkat lunak seringkali disebabkan oleh ketidaksesuaian 

produk akhir dengan harapan dan kebutuhan pengguna. Keberhasilan suatu 

perangkat lunak sangat bergantung pada tingkat keseskuaian kebuhan yang di 

inginkan pengguna, dan kepuasan pengguna sendiri sangat terkait dengan proses 

elisitasi kebutuhan. Penelitian ini menerapkan elisitasi kebutuhan sistem 

pembukuan barang bekas pada UD. Hello Sampah menggunakan metode 

Knowledge Acquisition in Automated Specification (KAOS). KAOS merupakan 

sebuah pendekatan beorientasi tujuan, melibatkan teknis wawancara untuk 

mendapatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan stakeholder. Lalu hasilnya 

di tuangkan kedalam Goal tree model digunakan untuk merinci tujuan sistem dan 

mengaitkannya dengan kebutuhan fungsional. Kemudian di validasi menggunakan 

rework dan di verifikasi menngunakan Requirement inspections untuk menciptakan 

kejelasan, konsistensi, dan kesesuaian antara kebutuhan yang diidentifikasi dan 

keinginan Stakeholder. Hasil dari penelitian ini nantinya dapat di gunakan sebagai 

landasan yang kuat untuk desain dan pengembangan sistem yang sukses.  
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ABSTRACT 

 

In an era of advancing information and technology, the demand for software 

is experiencing significant growth. The failure of software projects is often 

attributed to the mismatch between the final product and the expectations and needs 

of users. The success of a software product heavily relies on the alignment with user 

Requirements, and user satisfaction is closely related to the process of Requirement 

elicitation. This research applies the elicitation of Requirements for a used goods 

accounting system at UD. Hello Sampah using the Knowledge Acquisition in 

Automated Specification (KAOS) method. KAOS is a goal-oriented approach 

involving technical interviews to gain deep understanding of stakeholder needs. The 

outcomes are then translated into a Goal tree model used to specify system goals 

and correlate them with functional Requirements. Subsequently, validation is 

conducted using reworks and verification is performed using Requirement 

inspections to establish clarity, consistency, and alignment between the identified 

Requirements and stakeholder desires. The results of this research can serve as a 

solid foundation for the design and development of successful systems.  
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