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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja PT Angkasa Pura
Solusi yang diukur dengan menggunakan metode balanced scorecard. Penelitian
ini menggunakan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu dengan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan
model dari Miles & Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
beberapa faktor yang menyebabkan terjadinya penurunan terhadap kinerja
perusahaan, seperti pada perspektif pelanggan yang mengalami penurunan pada
tingkat kepuasan pelanggan, pada perspektif proses bisnis internal terdapat salah
satu unit usaha yang memiliki persentase tersendah terkait kedisiplinan setiap unit
usaha, pada perspektif pertumbuhan dan pembelajaran mengalami penurunan pada
jumlah SDM pada tahun 2020-2022, dan pada perspektif keuangan mengalami
penurunan ROE, ROA, dan NPM pada tahun 2020-2021.

Kata kunci: Balanced Scorecard, Kinerja, Perusahaan.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the performance of PT Angkasa
Pura Solusi as measured using the balanced scovecard method. This research uses
a descriptive approach. The data collection techniques used were interviews and
documentation. The data analysis technique uses the model of Miles & Huberman.
The results showed that there are several factors that cause a decrease in company
performance, such as in the customer perspective which has decreased in the level
of customer satisfaction, in the internal business process perspective there is one
business unit that has the lowest percentage related to the discipline of each
business unit, in the growth and learning perspective has decreased in the number
of human resources in 2020-2022, and in the financial perspective has decreased
ROE, ROA, and NPM in 2020-2021.

Keywords: Balanced Scorecard, Performance, Company.
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