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Abstrak

Dengan kemajuan teknologi, agen perjalanan online menjadi model bisnis
yang memfasilitasi pemesanan tiket pesawat secara online. Meskipun banyak
platform booking penerbangan yang ada, masih ada kekurangan dalam pemahaman
preferensi pengguna dan pengembangan antarmuka pengguna yang mudah
digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk menyelesaikan permasalahan dalam
pemesanan tiket pesawat dan meningkatkan user experience serta user interface
pada FlightBook System.

Metode yang digunakan adalah UX Journey, yang mengintegrasikan
kebutuhan pemilik dan pemahaman pengalaman pengguna. Pengumpulan data
melibatkan user persona dari kalangan mahasiswa, dengan variabel seperti harga
tiket, promo, dan informasi kelas kabin. Untuk memvalidasi dan memverifikasi
permasalahan dalam pemesanan tiket pesawat berbasis mobile, digunakan
requirement metrik dan acceptance criteria.

Hasil penelitian ini mencakup pembuatan user interface berdasarkan user
experience persona dan persetujuan dari 5 responden terhadap hasil desain yang
ditunjukkan oleh acceptance criteria. Serta metrik persyaratan yang mencakup 7
aspek, termasuk Unambiguous, Correctness, Completeness, Understandable,
Verifiable, Internally Consistent, dan Precise. Hasil evaluasi dari daftar periksa
spesifikasi kebutuhan menunjukkan bahwa sebagian besar metrik menunjukkan
tingkat konsistensi yang tinggi. Beberapa metrik, seperti Correctness, Verifiable,
dan Understandable, memperoleh nilai keseluruhan sebesar 1, mengindikasikan
tingkat persetujuan yang kuat dalam penilaian. Sedangkan Completeness memiliki
nilai, yaitu 0.75. Dan terdapat sedikit perbedaan yang signifikan pada Internal
Consistent antara para reviewer. Namun, self reviewer dan reviewer 3 memiliki
nilai sama, yaitu 0.33, dan reviewer 1 dan 2 memiliki nilai 0,6. Ini mengindikasikan
tingkat keseragaman penilaian yang tinggi antara para pemeriksa yang terlibat
dalam evaluasi metrik persyaratan tersebut. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa dengan metode UX Journey, evaluasi solusi desain dapat diterima dan metrik

menunjukkan tingkat konsistensi yang tinggi dalam penilaian.

Kata Kunci : FlightBook System, UX Journey, User experience, User interface
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Abstract

With advances in technology, online travel agents have become a business
model that facilitates online airline ticket bookings. Although many flight booking
platforms exist, there is still a lack of understanding user preferences and
developing easy-to-use user interfaces. This research aims to solve problems in
booking airline tickets and improve the user experience and user interface on the
FlightBook System.

The method used is UX Journey, which integrates owner needs and
understanding user experience. Data collection involves student user personas,
with variables such as ticket prices, promos, and cabin class information. To
validate and verify problems in mobile-based airline ticket booking, requirement
metrics and acceptance criteria are used.

The results of this research include creating a user interface based on the user
experience persona and approval from 5 respondents regarding the design results
as indicated by the acceptance criteria. As well as requirements metrics that cover
7 aspects, including Unambiguous, Correctness, Completeness, Understandable,
Verifiable, Internally Consistent, and Precise. The evaluation results of the
requirements specification checklist show that most metrics show a high level of
consistency. Several metrics, such as Correctness, Verifiable, and Understandable,
received an overall score of 1, indicating a strong level of agreement in the
assessment. Meanwhile, Completeness has a value of 0.75. And there is a slight
significant difference in Internal Consistent between reviewers. However, self
reviewer and reviewer 3 have the same value, namely 0.33, and reviewers 1 and 2
have a value of 0.6. This indicates a high degree of uniformity of assessment among
reviewers involved in the evaluation of these requirements metrics. Therefore, it
can be concluded that with the UX Journey method, the evaluation of design
solutions is acceptable and the metrics show a high level of consistency in the

assessment.

Keywords : FlightBook System, UX Journey, User experience, User interface
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