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ABSTRAK 

Masalah: Prevalensi depresi di Indonesia, pada dewasa muda 

melaporkan prevalensi nasional sebesar 29,3% untuk depresi 

sedang dan 8% untuk depresi berat. Sedangkan, pada penelitian 

lain, pada orang dewasa yang lebih tua melaporkan prevalensi 

depresi sebesar 16,3%. Pada survei lain, pada saat Indonesia 

mengalami covid menunjukkan angka depresi meningkat 12 juta 

orang berusia di atas 15 tahun mengalami depresi. Namun Tingkat 

pengobatan depresi hanya mencapai 9% dan ketersediaan aplikasi 

terapi mandiri yang sesuai dengan kebutuhan individu depresi 

mungkin masih terbatas. Metode: Metode penelitian yang 

digunakan adalah UX Journey, untuk menemukan kebutuhan dan 

harapan pengguna dengan fokus mengembangkan fitur-fitur yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil: Hasil penelitian 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam tiga variabel variable 

behaviour dengan variabel pertama meningkat dari 55% menjadi 

70%, variabel kedua meningkat dari 56% menjadi 77% dan 

variabel ketiga meningkat dari 73% menjadi 76% penelitian ini 

memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan pengalaman 

pengguna. selain itu, dilakukan validitas dengan menggunakan 

acceptance criteria yang menghasilkan tervalidasi dan memenuhi 

kebutuhan pengguna dan verifikasi dengan menggunakan daftar 

periksa dan metrik persyaratan yang menghasilkan terverifikasi 

dari dua perspektif yaitu peneliti dan empat rekan sejawat. 

Kesimpulan dan pengembangan: Dari analisa kebutuhan dan 

solusi desain yang dihasilkan pada penelitian ini, kedua hal 

tersebut dapat memberikan variabel apa saja yang dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

Kata kunci: Depresi, UX Journey, UIUX, Daftar Periksa, Metrik 

Persyaratan. 
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ABSTRACT 

Issue: The prevalence of depression in Indonesia, in young adults, 

reported a national prevalence of 29.3% for moderate depression 

and 8% for major depression. Meanwhile, in another study, older 

adults reported a prevalence of depression of 16.3%. In another 

survey, when Indonesia experienced covid, the depression rate 

increased, 12 million people over the age of 15 experienced 

depression. However, the treatment rate of depression only 

reaches 9% and the availability of self-therapy applications that 

suit the needs of depressed individuals may still be limited. 

Methods: The research method used is the UX Journey, to find 

user needs and expectations with a focus on developing features 

that suit user needs. Results: The results showed a significant 

increase in three behavioral variables with the first variable 

increasing from 55% to 70%, the second variable increasing from 

56% to 77% and the third variable increasing from 73% to 76%. 

This study made a positive contribution in improving the user 

experience. In addition, validity was carried out using acceptance 

criteria which resulted in validated and met user needs and 

verification using checklists and requirements metrics which 

resulted in verified from two perspectives namely the researcher 

and four peers. Conclusion and development: From the needs 

analysis and design solutions produced in this research, both of 

them can provide what variables can improve user experience. 

Keywords: Depresi, UX Journey, UIUX, Requirement 

Spesification Checklist, Metric Software Requirement 
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