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ABSTRAK

Kebocoran data menjadi ancaman serius bagi keamanan informasi, terutama
dalam sektor perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
sentimen terhadap kebocoran data Bank Syariah Indonesia(BSI) yang terungkap di
media sosial X. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Algoritma
Bidirectional Encoder Representation from Transformers(BERT) yang
dioptimalkan untuk bahasa Indonesia, dikenal sebagai IndoBERT. Data yang
digunakan mencakup teks tweet pengguna sosial media X yang berhubungan
dengan kebocoran data Bank BSI. Penelitian ini memberikan gambaran mendalam
mengenai pandangan dan respons pengguna media sosial terkait kebocoran data
Bank BSI. Proses analisis sentimen menggunakan IndoBERT memungkinkan
pemahaman yang lebih akurat terhadap sikap dan perasaan yang berkembang dalam
masyarakat terkait insisen ini. Dengan akurasi terttinggi mencapai 97.66%, hasil
penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan bagi pihak terkait untuk
meningkatkan keamanan dan respons terhadap kebocoran data, tetapi juga
menunjukkan kemampuan unggul dari metode analisis senitmen menggunakan
IndoBERT dalam konteks bahasa Indonesia.

Kata Kunci: Kebocoran Data, Bank Syariah Indonesia(BSI), Analisis
Sentimen, IndoBERT
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ABSTRACT

Data leakage poses a serious threat to information security, particularly in
the domain of banking. This research aims to conduct Sentiment analysis on the
data leakage incident involving Bank Syariah Indonesia(BSI) reaveled on social
media platform X. The methodology employed in this study utilizes the Bidirectional
Encoder Representations from Transformers(BERT) algorithm optimized for the
Indonesian language, known as IndoBERT. The dataset compirises social media
content form platform X related to the data leakage incident at BSI. This research
provides a comprehensive understanding for user perspectives and respons on
social media regarding the BSI data leakage. The Sentiment analysis process using
IndoBERT enables a more accurate comprtehension of attitudes and emotions
prevalent in the community concerning this incident. With the highest accuracy
reaching 97.66%, this study not only offers insights for stakeholders to enhance
data security and responses to data leakage but also showcase the superior
capabilities of sentimen analysis methods using IndoBERT in the Indonesian
language context.

Keyowords: Data Leakage, Bank Syariah Indonesia(BSI), Sentiment Analysis,
IndoBERT
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*) Hasil cek plagiarism diisi oleh pemeriksa (staf TU)
*) Maksimal 5 kali (4 Kali sebelum ujian, 1 kali sesudah ujian)
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