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ABSTRAK

Data ulasan pengguna di marketplace menjadi sumber informasi yang sangat
berharga terkait dengan produk dan layanan. Namun, jumlah data ulasan yang
banyak tersebut menyulitkan baik bagi para calon pembeli dalam mengambil
keputusan membeli maupun bagi pelaku usaha dalam menganalisis suatu data
ulasan untuk meningkatkan kualitas produk yang dijualnya sehingga dibutuhkan
analisis sentimen untuk memperoleh informasi lebih dalam dan terperinci dari
sekumpulan besar data ulasan tersebut. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
teknik ABSA (Aspect-Based Sentiment Analysis) untuk mengekstraksi informasi
aspek beserta sentimennya yang terkandung dalam sekumpulan data ulasan yang
ada di marketplace Indonesia. Data penelitian yang digunakan berfokus pada
domain smartphone, yaitu Xiaomi Redmi Note 10S. Pada implementasi model
ABSA yang dilakukan terdiri dari empat tahapan, yaitu restrukturisasi data, data
preprocessing, ekstraksi aspek dan opini, serta pelatihan model untuk kategorisasi
aspek dan klasifikasi sentimen. Adapun algoritma pengklasifikasi yang digunakan
dalam tahapan kategorisasi aspek dan klasifikasi sentimen yaitu Support Vector
Machine (SVM). Terdapat dua skenario data yang diujikan, yaitu data dengan hasil
ekstraksi (1) dan data tanpa ekstraksi (I1). Hasil evaluasi dengan menggunakan
confusion matrix menunjukkan model terbaik dari skenario Il menghasilkan rata-
rata skor akurasi sebesar 93,75%, precision sebesar 85,58%, recall sebesar 74,08%,

dan f-measure sebesar 75,25%.

Kata Kunci: analisis sentimen berbasis aspek, support vector machine, ulasan

smartphone, marketplace



ABSTRACT

User review data on marketplaces is an invaluable source of information
regarding products and services. However, the large amount of review data makes
it difficult for both potential buyers to make purchasing decisions and for business
actors to analyze review data to improve the quality of the products they sell, so
sentiment analysis is needed to obtain deeper and more detailed information from
a large collection of review data. In this research, the author uses the ABSA
(Aspect-Based Sentiment Analysis) technique to extract aspect information and its
sentiments contained in a collection of review data on the Indonesian marketplace.
The research data used focuses on the smartphone domain, namely the Xiaomi
Redmi Note 10S. The implementation of the ABSA model consists of four stages,
namely data restructuring, data preprocessing, aspect and opinion extraction, and
model training for aspect categorization and sentiment classification. The classifier
algorithm used in the aspect categorization and sentiment classification stages is
Support Vector Machine (SVM). There are two data scenarios tested, namely data
with extraction results (1) and data without extraction (I1). Evaluation results using
the confusion matrix show that the best model from scenario Il produces an average
accuracy score of 93.75%, precision of 85.58%, recall of 74.08%, and f-measure
of 75.25%.

Keywords: aspect-based sentiment analysis, support vector machine, smartphone

reviews, marketplace
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