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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui peran dalam motivasi, disiplin 

kerja dan gaya kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. 

Subyek penelitian dalam penelitian ini berjumlah 3 informan dengan 

menggunakan metode wawancara purposive sampling dengan analisa data 

fenomenologi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) peran motivasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan masih belum maximal, karena karyawan masih 

memerlukan perhatian dan motivasi dari seorang pemimpin; (2) peran disiplin 

kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan sudah menunjukkan hasil yang 

cukup baik, karena sudah mulai konsisten dalam menerapkan SOP dan Key 

Performance Indicator ; (3) peran gaya kepemimpinan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan belum maksimal, dikarenakan pemimpin kurang konsisten 

terhadap pembagian tugas yang diberikan setiap divisinya. Hasil penelitian ini 

dapat meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih terstruktur sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik, efisien dan efektif.  

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Gaya 

Kepemimpinan 
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ABSTRACT 
 

This study was made to determine the role in motivation, work discipline 

and leadership style in improving employee performance. The research method 

used in this study is descriptive qualitative method. The research subjects in this 

study amounted to 3 informants using the purposive sampling interview method 

with phenomenological data analysis. The results showed that (1) the role of 

motivation in improving employee performance is still not maximal, because 

employees still need attention and motivation from a leader; (2) the role of work 

discipline in improving employee performance has shown quite good results, 

because it has begun to be consistent in implementing SOPs and Key Performance 

Indicators; (3) The role of leadership style in improving employee performance 

has not been maximized, because the leader is less consistent with the distribution 

of tasks given by each division. The results of this study can improve employee 

performance to be more structured so as to produce good, efficient and effective 

performance. 

Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance, 

Leadership Style 
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