PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG
(Taman Rekreasi Sengkaling UMM)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan

Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
ASSYAHRIAL IQBAL MAULANA
201910160311522

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
MALANG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN

5 b IVAH MALANG FA) 1 ' " ' 15 UNIVERSITAL MURALAMAGT AH INVALANG FAFKULTAS EXONOM] DA |
CIYAH MALANWNG FARULTA ' NI IS UNIVEHRSITAG MUIHIAMA IYAH MALANG FAKULTAL EXONOM DAN §
AM{ BAAYL AN U | \ O DANS NIV SALIARAATI YA MALAMG FAK TAS ¢
A Fhpd MY N Y, IV AN P IARAMAD AN MALAN Ar Ly A%y CKr
RITAS W MIVAD YA AAL AN A ' A AR LISMIES UN MALIAASAPAATI YA PAAL AN FARTILTAS £ RO n

ol DT MATARE Ak ‘ SKRIPSI MUIHAMMAADIY AN MALARC EAKUILTAS § ¥

TAS & oy X 281 AP o X 1yt FAUIR R AAL YA MAAL LY FAYLLTAS ¢ MDA
' \ A MALANC ¢ X U IAL MUMAMM A DICAR MALANT TARULTAS EFONORE DAN Pf
TAS ), Bxe LU | INIVE A MAUHARARAD AL IVALANG FARULTAS Fict NI C f

WA EALAL AL MAL LY AV OONCA

o Pl PENGARUH PROMOSI DANKUALITAS]JAYANAN e it
M eane ' TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG M AR

' \ A PALL P NG, FIJLTAS E NCRAL DA |
. i (TamanRekreamSengkalmgUMM).,,‘.‘,,,,  EAKULTAS EXONDAN DAN |

g ) ’ S CAN PUISHIS UNIVERSITAS MUHARMBMADIYAH PAALANG FAWIUL TAS E50) ' v

’ -1 ‘ \ A HONOMIDAN ISR S UNIVERSITAS MUHAIIMADIYAH MALANG FAYULTAS [ EON A2 pe
(i S ERONOMIL It CS UNIVERSITAL MUMAMMAD IYAH MALANG FAVLILTA! KONOM S
THDANBITN ] I TAS MUHAMMADI YAH MALANG FARLLTAL EXONTA T 3
CeCHOMI DAN 8IS Ol FESITAS MUSAMMADIYAH MALANG FARIULTAL EATN O AR L

T ) ) ) i M DAN SIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANS FAKULTAS £¥ IR,
\ JOMI D AN BISHIS UNIVERSITAS H‘ll'AMP.Ihﬂ’fﬂHH- LANG FAKULTAS EXONGAAL DAN S

' - Assyahrial Iqbal Maulana /11 i
A ‘ A J OAN B\t IFRSITAS lumnyﬂMAL)l,/‘HH}-L/AH' FAKULTAS EKOMOA AN B

MALANG § TAS ERONOM| 34 10160311522'"!”"/1/\011 AHMALANG FAKULTASL Evtom

Wl HAMMADIYAH MALANG FAKULTAS E#ONOMI DAN 510
WELMMADIYAH MALANG FAKULTAS SMONOM AN =)

NLADIYAH MALANG FAKULTAS ©
YAH MALANG FAKULTAS E
| MALANG FAKULTAS EKONGOM
MALANG FAKULTAS EXONCIM DAN £
ALANG FAKULTAS EXONDOM DAL

FAKULTAS EKTNOM
JG FAKULTAS EKSHNOMI
AS EKONOMI O

C
NG FAXULTAS EKONOCMI
NG FAKULTAS EKONDOM|
NG FAKULTAS EXONOMN

NG FAKULTAS Ek
AL CAVI ) TAS EXONOMI

(\YAH MALANG FAKULTAS )

2 als y DIYAH MALANG FAKUULTAS £
) H MALAL F s g =0 «I'{;(JIYI\HMPLA'I FAKULTAS Cn
- m AALANG AP CXONON > MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS €

kM \ FAAULTAS SR ONOMIOAN BISNIS UNI ’LI»”'II-' MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS

' FAKULTAS EXONOMI DAN BISNI SITAS MUHAMMADIYAH MALLANG FAKULTAS
NE NG KULTAS EXOMNOM DAN BI5) IVERTITAS MUHAMMADIYAH MALARG | AKIILTAZ
¢ ALAD Chart WALANGC FAYULTAS EXCNOMI DAN BIS INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAK JLTAL

- VA MALANT FAKL 1 HOM DAN BISRIS UNIVEHSITAS MUMAMPA YDIYAH MALANG FARULTAL

)
BICHNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FA WILTAL
Dekan,Fakultas Ekonoxmdan Blsms,uh o unive ks KetuaJurusanga v aea
. ! FARKULTAS
HMALANG FARULTAS
MALANG FAKULTAS B

UHIVERSITAS MUHANMMAD 1 YAH AMALAR
I DA BIS RS UNIVERCITAS MUHARLLLS

S DHIVERZITA

W*BICHL INIJERSITA LANG FARULTAS E
!

AL N § Ao UNMERSVTAS A MALAING FAKULTAS £
OHOMIDANIZKIS UNIVERSITA VAL ANG FAK (_:A:,:
MDA IS UINIVERSITAS MUY AH MALANG FARULTAS
Uz DI SITE Dr.-N As i L7/
ht oN JsEr 1t MUHARMADRIYAH MALANG FAKULTAS
Ut At RNV VIR MUMAIAMAD] (A A FAKULTA
' ! N A TAL MUMAIMAD yaH AA F TAS
DL E NS DHIVERDITAS IIURAMMADIYAH MalANG FA<UL
O DAR BISHIS UNIVERSITAS MUHAMMADIVAR MALANG FAKULTAS
O ( C 1 L5 MUHAMAAD A MALANG FAKUL
BIsrlS U PUMALAAAD YA PAALANG FAKL
M CAN € 15 UNI RUMANMADIYAH MALANG FAKULT,
FONOR CAN EISNS UGIVE RSITAS MUHAMISADIVAF RMALLANG JLTA




LEMBAR PENGESAHAN

" T

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI -

PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PENGUN]UNG
(Taman Rekreasi Sengkaling UMM)
Yang dmapkan dan disusun oleh S ARV A
Nama  : Assyahrial lqbal Maulam \f[ 1A MUSAMMADIVAH MALANG FAN\S
NIMY: 3 2019101608T1522 s L s A e e
]urusan ~Mana)emen x SIS PATD

/ AH MALANG FA 2

, Telah dzpemhankan dlfdepan penguji pada tan"’ég‘e‘xl 16 Maret:2024:dan. dmyatakan telah

memenuhj syarat unék 'dltem?/a/, bagal kele%’ka \gﬂna\neﬁ%p’eroleh gelar Sarjana
L i FAULTAS 1

Manajemen pada Umversna? Mdhamma
//
- /

0 e \\“llh,

SusunanTlmPengu)l r,, 0 ‘\\‘ s

-
‘J 3 FAKULTAS EXON
V-; HFH’ILH on (
¢ LTA O
)

Pengujil ' chk;gw;gn‘tﬁ sde ‘/"‘q‘nto,lP 1.D.
ARy o S

Pengujill ' | : ,Rmaldyﬂ\chm‘a\d Robenh'm‘é\‘kn.,

~ Pengujilll. = \E{m m:hw]eng,M

PengujilV |~ Dra. $1 ashu@m &@

Y V#

\ 4" |

b\ l ’ EX {

™ VIYAH MALANG FAKULTAS ErD
\\-::rh.._‘_ {;Ln vur—r\ ULTAS
EXOHNOLT LTt 1S MUHAMMADI YAH M2 Bf :

NEILHIS UNIVERTITAS MUHAMIAADIYAH MALA
NEISHIS UNIVERSITAS MUMAMMADIYAH MALANG f

;
UNIVERSITALZ MUHAMMALDIYAH MAL AN
UNIvI TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTA
ERSITAS MUK "'-IA"H’Y:{u 5 FAKULTAS
' NWERSITAS MUHAMM AH MALANG FAK
Faku]tasEkonormdanBlsrﬂs ol il ':Ke'tua)um.san, . ‘
] MNEGERSITA YA w UL \®
T 1 + AN
LTA ?
I | AN
i / 1 JAN
| ‘ oA
c L
H { N -
L ‘ He \ '
N i Oh 1
N oy " 5 A
Ak Y A L !
‘ i M N 1 (
! Aks AL IMA AR MALAN
S PALILIA MALANG § TAS E (
= ' ' 0a ANG T C



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Assyahrial Iqbal Maulana
NIM :201910160311522
Program Studi  : Manajemen

Surel sighalece8d @ gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik
Sebagian maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan
mengatasnamakan saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism)
dari hasil karya orang lain;

. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan
(referensi) dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas
sebagai bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang
dan dicantumkan di dafiar Pustaka, sesuai dengan ketentuan penulisan
ilmiah yang berlaku;

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya, dan apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam
pernyataan ini,maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Malang, 25 Februari 2024

ASSYAHRIAL IQBAL MAULANA
201910160311522



THE INFLUENCE OF PROMOTIONS AND SERVICE QUALITY

ON SENGKALING RECREATION PARK VISITOR SATISFACTION
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ABSTRACT

This research was conducted to determine and analyze the influence of promotions and
service quality on visitor satisfaction. This research uses quantitative methods. The data
collection technique in this research uses a questionnaire. The population in this study was
110 consumers. This research uses SPSS. The results of the research: Promotion has a positive
and significant effect on Sengkaling Recreation Park Visitor Satisfaction, meaning that the
more promotions given, the higher the level of visitor satisfaction. Service quality has a positive
and significant effect on visitor satisfaction at Sengkaling Recreation Park. This means that
when the services provided are in-accordance with the desires and needs of visitors, the higher
the level of visitor satisfaction. The service quality variable is more dominant than the
promotion variable on visitor satisfaction. The. results of this research show that when
compared with promotion variables, service quality variables have a more dominant influence
in influencing visitor satisfaction.

Keywords: promotions, service quality,.visitor satisfaction
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ABSTRAK
Penelitian ini-dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi.dan kualitas

pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Teknik pengumpulan data- dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Populasi pada
penelitian ini adalah konsumen sebanyak 110 responden. Penelitian ini menggunakan SPSS.
Hasil penelitian Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung
Taman Rekreasi Sengkaling, dapat diartikan semakin banyak promosi yang diberikan maka
semakin tinggi tingkat kepuasan pengunjung. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengunjung Taman Rekreasi Sengkaling. Artinya Ketika
pelayanan yang diberikan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pengunjung, maka semakin
tinggi tingkat kepuasan pengunjung. Variabel Kualitas layanan lebih dominan daripada
variabel promosi terhadap kepuasan pengunjung. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
jika dibandingkan dengan variabel promosi, variabel kualitas layanan memiliki pengaruh yang
lebih dominan dalam memberikan pengaruh pada kepuasan pengunjung.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pengunjung
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