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ABSTRACT 

This research was conducted to determine and analyze the influence of promotions and 

service quality on visitor satisfaction. This research uses quantitative methods. The data 

collection technique in this research uses a questionnaire. The population in this study was 

110 consumers. This research uses SPSS. The results of the research: Promotion has a positive 

and significant effect on Sengkaling Recreation Park Visitor Satisfaction, meaning that the 

more promotions given, the higher the level of visitor satisfaction. Service quality has a positive 

and significant effect on visitor satisfaction at Sengkaling Recreation Park. This means that 

when the services provided are in accordance with the desires and needs of visitors, the higher 

the level of visitor satisfaction. The service quality variable is more dominant than the 

promotion variable on visitor satisfaction. The results of this research show that when 

compared with promotion variables, service quality variables have a more dominant influence 

in influencing visitor satisfaction. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Populasi pada 

penelitian ini adalah konsumen sebanyak 110 responden. Penelitian ini menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung 

Taman Rekreasi Sengkaling, dapat diartikan semakin banyak promosi yang diberikan maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan pengunjung. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung Taman Rekreasi Sengkaling. Artinya Ketika 

pelayanan yang diberikan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pengunjung, maka semakin 

tinggi tingkat kepuasan pengunjung. Variabel Kualitas layanan lebih dominan daripada 

variabel promosi terhadap kepuasan pengunjung. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

jika dibandingkan dengan variabel promosi, variabel kualitas layanan memiliki pengaruh yang 

lebih dominan dalam memberikan pengaruh pada kepuasan pengunjung. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pengunjung 
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