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ABSTRAK
Seiring dengan semakin  selektifnya konsumen memilih jenis produk yang
dibutuhkan, menyebabkan para pemilik usaha juga semakin bersaing ketat dalam
kompetisi hal ini. Seperti-halnya bisnis yang bergerak di bidang properti yang dari
tahun ke tahun menunjukkan perkembangan yang cukup signifikan. Penelitian ini
bertujuan untuk “menganalisis pengaruh ‘bauran pemasaran secara simultan
terhadap keputusan pembelian ulang pada pelanggan UD. Pangestu. UD.
Penelitian ini dilakukan di Pangestu di Ngawi. Jenis penelitian menggunakan
penelitian explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada
penelitian ini adalah pelanggan UD. Pangestu yang ada di Ngawi. Sampel yang di
dapatkan sebanyak 75 sampel atau responden. Teknik pengumpulan data berupa
kuesioner. Analisis data menggunakan regresi berganda, uji t, dan uji f. Hasil
penelitian ini--mengungkapkan bahwa produk, harga, promosi, dan lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ulang
Pelanggan di UD. Pangestu. Artinya variabel bauran pemasaran memiliki dampak

terhadap keputusan pembelian ulang pelanggan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, dan Keputusan Pembelian



THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON CUSTOMER
REPURCHASE DECISIONS
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Muhammadiyah University of Malang
JI. Raya Tlogomas No. 246 Malang

E-mail: bagasyunus4@gmail.com

ABSTRACT

As consumers become more selective in choosing the type of product they need,
business owners are also increasingly competing in this competition. As is the
case with businesses operating in the property sector which from year to year
show quite significant developments. This research aims to analyze the influence
of the marketing mix simultaneously on repurchase decisions among UD
customers. Pangestu. UD. This research was conducted at Pangestu in Ngawi.
This type of research uses explanatory research with a quantitative approach. The
population in this study were UD customers. Pangestu in Ngawi. The samples
obtained were 75 samples or respondents. The data collection technique is in the
form of a questionnaire. Data analysis uses multiple regression, t test, and f test.
The results of this research reveal that product, price, promotion and location
have a positive and significant effect on customer repurchase decisions at UD.
Pangestu. This means that marketing mix variables have an impact on customers’
repurchase decisions.

Keywords: Marketing Mix, and Purchasing Decisions
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