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ABSTRAKSI

Nama : Athallarik Daffa R.P.W.
NIM : 201810110311354
Judul : PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN PROPERTI

DENGAN SISTEM PENJUALAN PRA PROYEK (PRE

PROJECT SELLING) DITINJAU DARI PERATURAN

PEMERINTAH NOMOR 12 TAHUN 2021 TENTANG

PENYELENGGARAAN PERUMAHAN DAN KAWASAN

PERMUKIMAN (Studi Kasus di Manali Hill Residence)
Pembimbing : 1. Hj. Komariah, SH., M.Si., M.Hum

2. Nur Putri Hidayah, A.Md., SH., MH.

Penelitian ini membahas terkait dengan perlindungan hukum konsumen terhadap
pembeli properti dengan sistem pre project selling dengan studi kasus di perumahan
Manali Hill Residence yang mengalami kegagalan pembangunan. Rumusan
masalah yang diangkat oleh peneliti adalah bagaimana perlindungan hukum
konsumen properti apabila bangunan tidak jadi dibangun karena kelalaian
Developer ditinjau dari perspektif Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2021
Tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2016 Tentang
Penyelenggaraan Perumahan Dan Kawasan Permukiman. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian yuridis sosiologis. Sumber data diperoleh dari
hasil wawancara dengan 3 pembeli yang mengalami kerugian dan Direktur PT
Notojoyo Nusantara Developer. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan
bahwa penyebab kerugian yang dialami oleh pembeli Manali Hill Residence adalah
gagalnya pembangunan dan masalah kepemilikan hak atas tanah. Sampai saat ini
pihak developer belum memberikan ganti kerugian kepada para pembeli tersebut.
Padahal dalam PP 12/2021 telah mengisyaratkan untuk adanya upaya ganti
kerugian. Sementara itu bentuk perlindungan konsumen dalam PP 12/2021 telah
memberikan kewajiban bagi developer untuk memberikan ganti kerugian akibat
gagalnya pembangunan yang disebabkan oleh kelalaian developer yaitu paling
lambat 30 (tiga puluh) hari kalender sejak surat pembatalan ditandatangani.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, dan Wanprestasi



ABSTRACT

Name : Athallarik Daffa R.P.W.
Identity Number :201810110311354
Title : LEGAL PROTECTION OF CONSUMER PROPERTY

WITH PRE-PROJECT SALES SYSTEM (PR PROJECT
SELLING) REVIEWED FROM THE REGULATIONS

GOVERNMENT NUMBER 12 OF 2021 CONCERNING
HOUSING AND AREA MAINTENANCE

RESIDENTIAL (Case Study on Manali Hill Residence)
Authors : 1. Hj. Komariah, SH., M.SI., M.Hum
2. Nur Putri Hidayah, A.Md., SH., MH.

This research discusses consumer legal protection for property buyers using the pre-
project selling system with a case study of the Manali Hill Residence housing
complex which experienced construction failure. The formulation of the problem
raised by the researcher is how to legally protect property consumers if the building
is not built due to the developer's negligence, viewed from the perspective of
Government Regulation Number 12 of 2021 concerning Amendments to
Government Regulation Number 14 of 2016 concerning the Implementation of
Housing and Settlement Areas. The research method used is a sociological juridical
research method. The data source was obtained from interviews with 3 buyers who
experienced losses and the Director of PT Notojoyo Nusantara Developer. The
results of research and discussion show that the causes of losses experienced by
buyers of Manali Hill Residence are failed construction and problems with
ownership of land rights. Until now, the developer has not provided compensation
to these buyers. Even though PP 12/2021 has indicated that there will be efforts to
compensate for losses. Meanwhile, the form of consumer protection in PP 12/2021
has provided an obligation for developers to provide compensation for losses
resulting from failed construction caused by negligence.developer that is, no later
than 30 (thirty) calendar days after the cancellation letter is signed.

Keywords: Legal Protection, Consumers, and Default
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Hasil wawancara dengan Bapak Bapak Arig Abdillah selaku Pembeli perumahan

Manali Hill Residence pada tanggal 27 November 2023
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