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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Sistem Pengendalian Intern 

terhadap pengeluaran kas di Hotel X di Malang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

dokumentasi dan wawancara. Analisis data dilakukan secara deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi Sistem Pengendalian Intern untuk pengeluaran kas di 

Hotel X telah berjalan dengan baik dan teratur. Pembagian wewenang dalam otorisasi 

transaksi perusahaan juga telah dilakukan secara efisien. Selain itu, unsur-unsur Sistem 

Pengendalian Intern, seperti struktur organisasi, sistem otorisasi, prosedur pencatatan, 

praktik yang sehat, dan kualitas karyawan yang sesuai dengan tanggung jawabnya, telah 

dijalankan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh Mulyadi (2017:130). Dengan 

demikian, penelitian ini memperkuat bahwa implementasi Sistem Pengendalian Intern di 

Hotel X telah sesuai dengan prinsip-prinsip yang dianjurkan dan sudah terlaksana dengan 

sebagaimana mestinya. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pengeluaran Kas, Hotel X di Malang 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the effectiveness of the Internal Control System on cash 

disbursements at Hotel X in Malang. The research method used is qualitative with a 

descriptive approach. Data collection was carried out through documentation and 

interviews. Data analysis was carried out descriptively. The research results show that 

the implementation of the Internal Control System for cash disbursements at Hotel The 

division of authority in authorizing company transactions has also been carried out 

efficiently. Apart from that, the elements of the Internal Control System, such as 

organizational structure, authorization system, recording procedures, healthy practices, 

and employee quality in accordance with their responsibilities, have been implemented in 

accordance with the standards set by Mulyadi (2017: 130). Thus, this research 

strengthens that the implementation of the Internal Control System at Hotel. 

 
Keywords: Internal Control System, Cash Disbursement, Hotel X at Malang 
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