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ABSTRAK

Yusron Iman Fajari, 201710040311207, Ilmu Komunikasi, Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, PENGELOLAAN AKUN INSTAGRAM
SEBAGAI MEDIA INFORMASI PARIWISATA & MEDIA PROMOSI PRODUK
LOKAL MOJOKERTO (studi pada pengelola akun instagram @mojokertojalanjalan).
Dosen Pembimbing Nasrullah, S.Sos., M. Si.

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Pengelolaan Instagram, Media Informasi
Pariwisata, Media Promosi Produk Lokal/UMKM, Mojokerto, @mojokertojalanjalan.

Instagram kini tergolong pada jajaran media sosial populer dalam penggunaanya.
Instagram menawarkan kemudahan akses dan memiliki jangkauan luas, yang memungkinkan
penyebaran informasi secara cepat. Begitupun adanya kelebihan fitur-fitur yang menarik
membuatnya efisien sebagai alat promosi pula. Mengamati potensi demikian, pengelola akun
@mojokertojalanjalan memanfaatkannya untuk menyebarkan informasi pariwisata dan
mempromosikan produk lokal/UMKM di Mojokerto dan sekitarnya. Olch karena itu penelitian
ini dimaksudkan untuk mengetahui dan kemudian mendeskripsikan bagaimanakah pengelolaan
akun @mojokertojalanjalan yang diperankan demikian.

Penelitian ini merujuk pada teori New Media oleh Dennis McQuail, yang menjelaskan
bahwa New Media mencakup berbagai perangkat teknologi komunikasi baru dengan ciri-ciri
serupa, didukung oleh digitalisasi dan jangkauan yang luas. Fokus penelitian ini berdasarkan
konsep Friedrichsen dan Wolfgang tentang tahapan pengelolaan media sosial yakni define the
value proposition, segmentation targeting, and positioning, operations and delivery process,
serta measurement and feedback.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif. Metode
pengumpulan data melibatkan observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan subjek utama
adalah pengelola akun Instagram @mojokertojalanjalan. Analisis interaktif digunakan sebagai
teknik penelitian, dan validitas data diperiksa melalui teknik triangulasi sumber.

Penelitian ini mengidentifikasi bahwa akun @mojokertojalanjalan terlahir atas inisiasi
pengelola yang menyadari kurangnya respon masyarakat ataupun pihak pemerintah setempat
terhadap potensi pengelolaan instagram yang difungsikan sebagai media informasi pariwisata
dan promosi produk lokal/UMKM akan dapat menunjang kemajuan jenis usaha bahkan untuk
kemajuan untuk daerah pula. Akhirnya @mojokertojalanjalan tercipta dan dikelola untuk
disegmenkan pada seluruh pengguna aktif instagram khusunya masyarakat Mojokerto Raya
terlebih juga untuk pengguna instagram daerah-daerah sekitarnya. @mojokertojalajalan
dikelola dengan penuh prinsip konsitensi dan responsif terhadap segala pembelajaran dan hal-
hal baru. Secara teknikal, pengelolaan @mojokertojalanjalan memproduksi konten foto dan
video yang disusun secara informatif dan persuasif berdasarkan dengan kebutuhan. Sifatnya
harus original, jelas, menarik dan berkualitas bagus. Selain itu pengelola juga turut
mengoptimalkan penggunaan seluruh fitur-fitur instagram yang telah tersedia, schingga
harapannya mampu memompa engagement akun instagram @mojokertojalanjalan.

Mengetahui, Malang, 28 Januari 2024

Dosen Pembimbing, Penulis,
Kol ¢

Nasrullah, S.Sos., M. Si Yusfon Iman Fajari
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Allhamdulillahirabbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta
alam. Puji Syukur penulis panjatkan atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah
memberikan berkat rahmat, ridhonya dan kasih sayang yang senantiasa dicurahkan
serta terlimpahkan, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi berikut
yang berjudul “Pengelolaan Akun Instagram Sebagai Media Informasi Pariwisata
& Media Promosi Produk Lokal Mojokerto (studi pada pengelola akun Instagram
@mojokertojalanjalan)” dengan tujuan untuk memenuhi syarat guna mencapai
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keislaman, pelopor jalan kebaikan lewat wahyu yang beliau sampaikan. Sungguh,
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pihak khususnya dalam memberikan semangat dan membuka wawasan penulis.
Oleh karena itu penulis menyampaikan persembahan terimakasih kepada :

1. Allah SWT vyang telah memberikan kemudahan dan kesehatan, serta
mengabulkan doa doa peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
ini sesuai dengan waktu yang diharapkan.

2. Yang tercinta kedua orang tua penulis Ibu Atik Khusniah dan Bapak Zen Ali
Bastomi, terimakasih selalu sabar dan ikhlas dalam memberikan kasih sayang
dan perhatian dalam menguatkan, mendorong dan memotivasi penulis untuk
meyelesaikan skripsi ini. Terimakasih selalu mendoakan dan mendampingi
perjalanan penulis hingga saat ini

3. Bapak Dr. Fauzan, M.Pd selaku Rektor dari kampus kebanggan, Universitas
Muhammadiyah Malang dan Bapak Prof. Dr. H. Muslimin Machmud, M.Si.
selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik Universitas

Muhammadiyah Malang.
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dengan sabar selalu memberikan waktu, mengarahkan dan memberikan ide dan
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Seluruh Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP UMM, serta Karyawan
TU Prodi. Terimakasih atas ilmu dan bimbingannya dalam menyelesaikan
setiap mata kuliah di prodi tercinta ini.
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mensupport, memotivasi, memberi arahan, memberikan dukungan emosional
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Tak lupa untuk adik-adik sepupu penulis Arjuna dan Bimo yang juga selalu
ikhas siap sedia memberikan banyak bantuan yang secara tidak langsung juga
mendukung penyelesaian penulisan skripsi ini hingga akhir.

Lalu untuk sahabat-sahabat wadimor akademi yang menjadi sahabat satu atap
selama menempuh kehidupan di Malang, terimakasih sudah mau menerima
saya dan mau berjuang bersama.

Teruntuk teman-teman praktikum penulis yaitu, Cindy Fernanda, Dwi Yusrika
Tautin, Puspa Wangi- Pertiwi, Mila Dewi Istighfara, Tegar Dewata Abdi
Terimakasih sudah selalu memberikan dukungan dan berjuang bersama.
Terimakasih kepada seluruh teman-teman Illmu Komunikasi 17 utamanya
teman-teman kelas D yang selalu saling menguatkan satu sama lain dalam
penyelesaian skripsi ini.

Dan teruntuk seluruh pihak lain yang turut dalam mambantu peneliti, namaun
peneliti tidak bisa sebutkan satu-satu. Terima kasih banyak atas kesediannya
untuk membantu dan memberikan jalan untuk peneliti.

Besar harapan penulis-agar penelitian ini dapat memberi manfaat. Penulis

menyadari masih banyaknya kekurangan dalam penulisan tugas akhir skripsi ini.

Oleh sebab itu penulis sangat menerima kritik dan saran dari semua pihak.

Wassalamualaikum Wr.Wb

Malang, 29 Februari 2024

Penulis,

Yusron Iman Fajari
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