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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan adalah menganalisis penerapan komunikasi 
pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Grand Mercure Malang Mirama untuk 
meningkatkan keputusan menginap menggunakan PESO Model (paid, earned, 
shared, owned media). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan 
komunikasi pemasaran yang telah dilakukan, memberikan usulan strategi 
komunikasi pemasaran berdasarkan analisis PESO Model dan mengetahui faktor 
pendukung serta penghambat komunikasi pemasaran Hotel Grand Mercure Malang 
Mirama. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu wawancara, 
observasi, dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan, komunikasi pemasaran yang 
dilakukan perlu di optimalisasi kembali dan kurang dapat meningkatkan keputusan 
konsumen untuk menginap. Analisis PESO Model yang dilakukan dan menurut 
informan Marketing Manager, Hotel Grand Mercure Malang Mirama perlu 
melakukan optimalisasi pada akun social media (instagram, facebook,tiktok, web) 
dan perlunya peningkatan kerjasama dengan KOL (Key Opinion Leaders) dan 
media partner sehingga dapat meningkatkan keputusan konsumen untuk menginap. 
Terakhir, konten viral dapat mendukung dalam melakukan komunikasi pemasaran 
sehingga mendapat atensi yang lebih tinggi, minimnya kerjasama yang dilakukan 
bersama KOL dapat menghambat komunikasi pemasaran yang dilakukan. 

Kata Kunci – Komunikasi Pemasaran, PESO Model, Keputusan Menginap 
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ABSTRACT 

 

The research conducted is to analyze the application of marketing communication 
conducted by Grand Mercure Malang Mirama Hotel to increase the decision to 
stay using PESO Model (paid, earned, shared, owned media). This study aims to 
determine the application of marketing communications that have been carried out, 
provide suggestions for marketing communication strategies based on PESO Model 
analysis and find out the supporting and inhibiting factors of marketing 
communications of Grand Mercure Malang Mirama Hotel. This research uses a 
qualitative method with a descriptive approach. Techniques used in data collection 
are interviews, observation, and documentation.  

The results of this study indicate that marketing communications carried out need 
to be re-optimized and are less able to increase consumer decisions to stay. PESO 
Model analysis conducted and according to Marketing Manager informants, Grand 
Mercure Malang Mirama Hotel needs to optimize social media accounts 
(Instagram, Facebook, TikTok, web) and the need to increase cooperation with 
KOL (Key Opinion Leaders) and media partners so as to increase consumer 
decisions to stay. Finally, viral content can support marketing communication so 
that it gets higher attention, the lack of cooperation with KOL can hinder marketing 
communication carried out. 

Keywords - Marketing Communication, PESO Model, Staying Decision 
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