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Atiqoh Salsabila R, 202010050311063, Public Sector Innovation Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui Program 

Peti Kemas di Kota Pasuruan. 

Dosen Pembimbing : Muhammad Kamil S.IP., MA 

ABSTRAK 

Untuk meningkatkan pelayanan secara berkelanjutan, DISPENDUKCAPIL 

Kota Pasuruan menciptakan Inovasi Peti Kemas agar berbagai problem dalam 

pelayanan akta kematian dapat terselesaikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis bagaimana Public Sector Innovation dalam Meningkatkan  

Pelayanan Administrasi Kependudukan melalui program Peti Kemas di Kota 

Pasuruan berjalan dengan baik atau tidak.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik 

Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Untuk menganalisis penelitian ini, peneliti menggunakan Teori 

atribut inovasi yang dikemukakan oleh Rogers.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi Peti Kemas merupakan 

penggabungan 2 instansi yaitu DISPENDUKCAPIL Kota Pasuruan dan RSUD 

Kota Pasuruan. Dengan adanya inovasi ini, pelaporan atau pengajuan Akta 

Kematian meningkat capaiannya sesuai dengan apa yang diharapkan dari tujuan 

dibuatnya inovasi ini. Banyak masyarakat yang menyepelekan karena masih 

dianggap suasana duka juga masih menjadi problem yang menghambat 

tercapainya tujuan inovasi Peti Kemas. Kurangnya alat transportasi yang ada di 

Dinas, maka petugas Inovasi Peti Kemas terhambat dalam pengambilan berkas 

berkas dan formulir yang ada di Rumah Sakit. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Inovasi, Peti Kemas, Dispendukcapil Kota 

Pasuruan 
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Atiqoh Salsabila R, 202010050311063, Public Sector Innovation In Improving 

Population Administration Services Trough the Peti Kemas Program in 

Pasuruan City  

Supervisor : Muhammad Kamil S.IP., MA 

ABSTRACT 

To improve services in a sustainable manner, DISPENDUKCAPIL of 

Pasuruan City created Peti Kemas Innovation so that various problems in death 

certificate services can be resolved. This research aims to analyze how Public 

Sector Innovation in Improving Population Administration Services through the 

Peti Kemas Program in Pasuruan City is running well or not.  

The method used in this research is descriptive qualitative. The data sources 

used are primary data and secondary data. Data collection techniques use 

observation, interviews and documentation. Data analysis techniques use data 

reduction, data presentation and drawing conclusions. To analyze this research, 

researchers used the innovation attribute theory proposed by Rogers.  

The results of this research show that the Peti Kemas innovation is a 

combination of 2 agencies DISPENDUKCAPIL of Pasuruan Ciy and the 

Pasuruan City Regional Hospital. With this innovation, reporting or submitting 

Death Certificates has increased in accordance with what is expected from the 

purpose of this innovation. Many people take it for granted because it is still 

considered that the atmosphere of sadness is still a problem that hinders the 

achievement of Peti Kemas Innovation goals. The lack of transportation facilities 

available at the Department means that Peti Kemas Innovation officers are 

hampered in retrieving files and forms from the Hospital 

 Keywords: Public Services, Innovation, Peti Kemas, Dispendukcapil Pasuruan 

City 
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