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ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine and analyze the influence of 

price and location on customer loyalty with customer satisfaction as an 

intervening variable at Toko Restu in Pasuruan. This type of research utilizes an 

explanatory research method with a quantitative approach. The data collection 

technique employed was a questionnaire. The research population consisted of 

Toko Restu customers with a total of 100 respondents. The data analysis methods 

applied were scale range analysis and path analysis using the SPSS software. The 

research findings indicate that price and location have a significant positive 

influence on customer loyalty, as well as a significant positive influence on 

customer satisfaction. Additionally, customer satisfaction also has a significant 

positive influence on customer loyalty. Furthermore, price has a significant 

positive influence on customer loyalty through customer satisfaction, as does 

location. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

harga dan lokasi  terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening pada konsumen toko restu pasuruan. Jenis penelitian 

ini menggunakan metode penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Populasi penelitian 

terdiri dari konsumen Toko Restu dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. 

Metode analisis data yang diterapkan adalah analisis rentang skala dan analisis 

jalur (path analysis) dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga dan lokasi memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap loyalitas konsumen, serta memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu, kepuasan pelanggan juga memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain itu, harga 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepuasan pelanggan, dan demikian pula dengan lokasi. 

 

Kata kunci: harga, lokasi, kepuasan pelanggan, loyalitas konsumen 
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