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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effectiveness of marketing to obtain more optimal 

occupancy through the current e-commerce system. In this study, researchers used 

qualitative descriptive research with purposive sampling techniques. The data 

collection methods used are observation, interviews, and documentation. The 

results of this study show that by implementing e-commerce has gained success 

for Rayz UMM Hotel Malang in marketing its products for the effectiveness of 

increasing hotel occupancy every year. However, the hotel needs to pay attention 

to several factors in order to remain effective in increasing occupancy between 

locations, services and facilities, to promotions that can be maximized using pull 

marketing strategies. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektivitasan pemasaran 

untuk memperoleh okupansi lebih optimal dengan melalui sistem e-commerce 

saat ini. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif 

dengan teknik purposive sampling. Adapun metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dengan mengimplementasikan e-commerce mendapatkan 

keberhasilan bagi Rayz UMM Hotel Malang dalam memasarkan produknya guna 

untuk keefektivitasan peningkatan okupansi hotel setiap tahunnya. Namun, pihak hotel 

perlu memperhatikan beberapa faktor agar tetap efektif dalam peningkatan okupansi 

diantara lokasi, pelayanan dan fasilitas, hingga promosi yang dapat dimaksimalkan 

dengan menggunakan strategi pull marketing. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Okupansi Hotel. 
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