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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data primer 

digunakan untuk pengukurannya. Pendekatan kuantitatif didefinisikan sebagai 

pengukuran data dan statistik objektif melalui perhitungan ilmiah yang diperoleh 

dari penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang telah 

melakukan laporan pajak secara online. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari Variabel Independen yaitu e-filing (X1) dan e-billing 

(X2) dengan Variabel Dependen yaitu kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Y) 

dan Variabel Moderasi yaitu pemahaman Teknologi Informasi (Z). 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Surabaya Mulyorejoyang berlokasi 

di Jl. Jagir Wonokromo No.100, Jagir, Kec. Wonokromo, Kota SBY, Jawa 

Timur 60244.  

C. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

 Populasi zdalam zpenelitian zini zadalah zwajib zpajak zorang zpribadi zyang 

zterdaftar zsebagai zwajib zpajak zdi zKPP zPratama zSurabaya zMulyorejo. Populasi 

zini zterdiri zdari zobjek zatau zsubjek zyang zmemiliki zkuantitas zdan zkarakteristik 

ztertentu zyang zditentukan zoleh zpeneliti zuntuk ztujuan zpenelitian, zdimana zdata 

zakan zdikumpulkan zdan zkesimpulan zakan zdiambil zberdasarkan zinformasi zyang 

zdiperoleh zdari zhasil zpenyebaran zkuisioner zpada zKPP zPratama zSurabaya 

zMulyorejo. Populasi zpada zpenelitian zini zadalah zWajib zPajak zOrang zPribadi 

zyang zterdaftar zsebagai zWajib zPajak ze-filing zdan ze-billing  di zKPP zPratama 

zSurabaya zMulyorejo zsebanyak53.895 zWajib zPajak zyang zterdaftar zWajib zSPT. 
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2. Sampel 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi 

zyang  mempunyai zpekerjaan zbebas zyang zpernah zmelakukan zatau zmengisi ze-filing 

zdan ze-billing zyang zterdaftar zdan zsudah zber zNPWP zyang zada zdi zKPP zPratama 

zSurabaya zMulyorejo.Dalam zmenentukan zjumlah zsampel zdalam zpenelitian zini 

zmenggunakan zrumus zSlovin zmenurut zSugiyono z(2010) zadalah zsebagai zberikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

Keterangan: 

n = Besaran sampel 

N = Besaran populasi 

e =  (Error Balance) = batas toleransi kesalahan adalah 10% 

 Berdasarkan zdari zinformasi zyang zdiperoleh zdari zKPP zPratama zSurabaya 

zMulyorejo, zjumlah zWajib zPajak zOrang zPribadi z(WPOP) zyang zterdaftar zadalah 

zsebanyak z53.895 zorang. Berikut zadalah zrincian zperhitungannya: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
=

53.895

1 + 53.895(10%)2
= 99,81 𝑎𝑡𝑎𝑢 100 (𝑑𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛) 

 Maka, bisa disimpulkan bahwa sebanyak 100 WPOP yang menjadi 

responden dalam penelitian ini.  

3. Teknik Pengambilan Sampel 

 Dalam zpenelitian zini zpengambilan zsampel zmenggunakan zTeknik Random 

zSampling. Random zSampling zadalah zsebuah zteknik zpengambilan zsampel 

zsecara zacak zyang ztidak zmemperhitungkan zstrata zyang zada zdalam zpopulasi zyang 

zdigunakan. Sehingga zsetiap zanggota zpopulasi zmemiliki zpeluang zyang zsama 

zuntuk zdipilih zsebagai zsampel. 
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D. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

1. Variabel Dependen 

  Variabel zdependen zmerupakan zjenis zvariabel zyang zdipengaruhi zatau 

zdijelaskan zvariabel zindependen. Variabel zdependen zdalam zpenelitian zini zadalah 

zkepatuhan zwajib zwajak, zyang zmana zkepatuhan zwajib zpajak zadalah zkeadaan zdimana 

zwajib zpajak zmemenuhi zsemua zkewajiban zperpajakan zdan zmelaksanakan zhak 

zperpajakannya. Kewajiban zperpajakan zmulai zdari zmendaftarkan zdiri, zmenghitung 

zdan zmembayar zpajak zterutang, zmembayar ztunggakan zdan zmenyetorkan zkembali 

zsurat zpemberitahuan.Indicator zkepatuhan zwajib zpajak, (Harlina, n.d.): 

1. Wajib zpajak zselalu zmelakukan zpembayaran zpajak zdengan ztepat zwaktu. 

2. Wajib zpajak zselalu zmelakukan zpembayaran zpajak zdengan zjumlah zyang ztepat 

3. Wajib zpajak ztidak zmemiliki ztunggakan 

4. Wajib zpajak zselalu zmemberikan zinformasi zterkait zpajak zketika zinformasi 

ztersebut dibutuhkan zoleh zpetugas 

5. Wajib zpajak zyakin zbahwa zsebagai zwarga znegara zyang zbaik zmaka zperlu ztindakan 

zmelaksanakan zkewajiban zperpajakan. 

  Kelima zindikator zini zdigunakan zuntuk zmengukur zterhadap zkepatuhan zwajib 

zpajak. Indikator ztersebut zdiukur zmenggunakan zskala zlikert z1-5 zdengan zalternative 

zjawaban: zSangat zSetuju z(SS), zSetuju z(S), zNetral z(N), zTidak zSetuju z(TS), zdan 

zSangat zTidak zSetuju z(STS). 

2. Variabel Independen 

 Variabel zindependen zmerupakan zjenis zvariabel zyang ztidak zdipengaruhi zoleh 

zvariabel zlain, zakan ztetapi zmempengarhi zatau zyang zmenjadi zpenyebab 

zperubahanya zatau ztimbulnya zvariabel zdependen. Variabel zindependen zdalam 

zpenelitian zini zadalah zantara zlain: 

 

 

 

a. Sistem e-filing 
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 Peraturan zDirektorat zJendral zPajak zNo z47/PJ/2008 zpasal z1 zmenyatakan 

zbahwa ze-filling zadalah zsuatu zcara zpenyampaian zSPT zdan zpenyampaian 

zpemberitahuan zperpanjangan zSPT zTahunan zsecara zelektronik zyang zdilakukan 

zsecara zonline zdan zreal ztime zmelalui zPenyedia zJasa zAplikasi z(ASP). Adapun 

zmenurut (Haryadi dan Hendi, 2009:187) Indikator sistem e-filing, sebagai berikut: 

1. Akurat  

2. Efektif 

3. Efisien  

 Untuk zmenilai zseluruh zindikator zpada zpenggunaan zsistem ze-filing zini, 

zpeneliti zmenggunakan zskala zlikert zdengan zpoin z1-5 zdengan zalternative zjawaban: 

zSangat zSetuju z(SS), zSetuju z(S), zNetral z(N), zTidak zSetuju z(TS), zdan zSangat zTidak 

zSetuju z(STS). 

b. Sistem e-billing 

 Peraturan zDirektur zJenderal zPajak zNomor zPer z26/PJ/2014 zebilling zsystem 

zmerupakan zsistem zpembayaran zelektronik zyang zmenggunakan zkode zbilling. 

Kode zbilling zmerupakan zkode zidentifikasi zyang zditerbitkan zlewat zsistem zbilling 

zatas zsuatu zjenis zpembayaran zatau zsetoran zyang zakan zdilakukan zWajib 

zPajak.Adapun zindikator-indikator zterkait zsistem ze-billing menurut peraturan 

Direktur Jendral Pajak (DJP) sebagai berikut: 

1. Kualitas sistem 

2. Kualitas pelayanan 

3. Kualitas informasi 

  Untuk zmenilai zseluruh zindikator zpada zpenggunaan zsistem ze-billing zini, 

zpeneliti zmenggunakan zskala zlikert zdengan zpoin z1-5 zdengan zalternative zjawaban: 

zSangat zSetuju z(SS), zSetuju z(S), zNetral z(N), zTidak zSetuju z(TS), zdan zSangat zTidak 

zSetuju z(STS). 

3. Variabel Moderasi 

  Variabel zmoderasi zmerupakan zjenis zvariabel zyang zmempengaruhi 

z(memperkua zatau zmemperlemah) zhubungan zlangsung zantara zvariabel 

zindependen zdan zvariabel zdependen (Pratama et al., 2019). Dalam zpenelitian zini 
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zyang zdigunakan zsebagai zvariabel zpemoderasi zadalah zTeknologi zInformasi, zyang 

zmana zteknologi zinformasi zmenjadi zpengaruh zdalam zmelakukan zpenggunaan ze-

system. pemanfaatan zteknologi zinformasi ztermasuk zdidalamnya zpengolah zdata, 

zpengolahan zinformasi, zserta zproses zkerja zsecara zelektronik zdengan zmaksud zagar 

zdapat zmemberikan zpelayanan zkepada zpublik zdengan zadanya zkemudahan zuntuk 

zmengakses zinformasi zkeuangan.  

  Selain zitu, zpengolahan zdata zdengan zbantuan zkomputer zjelas zakan zmampu 

zmeningkatkan zkualitas zinformasi zkeuangan zyang zdilaporkan. Selain zitu, 

zmemanfaatkan zkemajuan zteknologi ztidak zhanya zdalam zteknologi zkomputer. 

Tetapi, zjaringan zinternet zjuga zdapat zdimanfaatkan zdalam zpengelolaan zkeuangan 

zpemerintah zdaerah zserta zpelayanan zkepada zmasyarakat zumum, zsalah zsatunya 

zdengan zkemudahan zuntuk zmengakses zprofil zpemerintah zdaerah zmelalui zsitus 

zresmi zpemerintah zdaerah zterkait.Internet zmemberikan zbeberapa zmanfaat zbagi 

zkehidupan zsehari-hari. Terdapat zindikator zdari zTeknologi zInformasi zmenurut M. 

Suyanto (2005:11) yaitu: 

1. Hardware (perangkat keras computer) 

2. Software (perangkat lunak computer) 

3. Fasilitas Jaringan Komunikasi 

 Dari zketiga zmanfaat zdiatas zdigunakan zsebagai zindikator zsebagaimana zuntuk 

zpengukuran zpemahaman zinternet zuntuk zladang zpenggunaan zteknologi 

zinformasi. 

Untuk zmenilai zseluruh zindikator zpada zpemanfaatan zTeknologi zInfromasi zini, 

zpeneliti zmenggunakan zskala zlikert zdengan zpoin z1-5 zdengan zalternative zjawaban: 

zSangat zSetuju z(SS), zSetuju z(S), zNetral z(N), zTidak zSetuju z(TS), zdan zSangat zTidak 

zSetuju z(STS). 

E. Sumber Data 

 Sumber zdata zpada zpenelitian zini zyaitu zberasal zdari zpenyebaran zkuisioner 

zsecara zlangsung zkepada zresponden zwajib zpajak zyang zberada zdi zKPP zPratama 

zSurabaya zMulyorejo zserta zpenyebaran zGoogle zForm zmelalui zsosial zmedia. 
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F. Teknik Pengumpulan Data 

 Pada zpenelitian zkali zini, zdata zyang zakan zdigunakan zadalah zdata zprimer. Data 

zprimer zadalah zsumber zdata zyang zlangsung zmemberikan zdata zkepada zpengumpul 

zdata. Data zprimer zdalam zpenelitian zini zberupa zjawaban zatas zkuisioner zyang 

zdibagikan zkepada zresponden. Data zpada zpenelitian zini zdiperoleh zdari zhasil zjawaban 

zatas zkuisioner zyang zdisebarkan zkepada zkepatuhan zwajib zpajak zpada zKPP zPratama 

zSurabaya zMulyorejo. 

G. Teknik Analisis Data 

 Adapun zbeberapa zteknik zyang zdigunakan zuntuk zmenganalisis zdata zdalam 

zpenelitian zini, zsebagai zberikut: 

1. Statistik Deskriptif 

 (Pohan, 2022) zStatistik zdeskriptif zmerupakan zilmu zstatistika zyang zmana 

zhanya zmengolah, zmenyajikan zdata ztanpa zmengambil zkeputusan zuntuk zpopulasi. 

Uji zstatistik zdeskriptif zmencakup znilai zrata-rata z(mean), znilai zminimum, znilai 

zmaksimum, zdan znilai zstandar zdeviasi zdari zdata zpenelitian. 

2. Uji Outer Model 

Model zeksternal zatau zpengukuran zeksternal, zjuga zdikenal zsebagai zmodel 

zpengukuran, zmerupakan zistilah zyang zmerujuk zpada zmodel zyang zdigunakan zuntuk 

zmengukur zhubungan zantara zvariabel zdan zindikatornya. Uji zmodel zeksternal 

zdilakukan zdengan ztujuan zuntuk zmemahami zkorelasi zantara zvariabel zdan zindikator. 

Uji zmodel zeksternal zini zditerapkan zmenggunakan zperangkat zlunak zSmartPLS z3.0 

zdengan zmenggunakan zprosedur zalgoritma zPLS. Pengujian zdata zyang zdilakukan 

zpada zouter zmodel zyaitu zconvergent zvalidity, zdiscriminant zvalidity, zdan zcomposite 

zreliability. 

a. Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity)  

 Menurut (Surya, 2020) zpada zpengukuran zconvergent zvalidity zdapat 

zdiperolehdari zmelihat zouter zloading zsetiap zvariabel zdalam zpenelitian. Dikatakan 
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zmemenuhiconvergent zvalidity zapabila znilai zloading zfaktornya z> z0,5 zsehingga 

zapabila znilai zouter zloading z> 0,7 zmaka zdapat zdinyatakaan zsebagai zvalid zkonvergen. 

b. Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

 Sebuah zindicator zdapat zdinyatakan zvalid zataupun zdiskriminan zvalidity zjika 

znilai zcross zloading zsetiap zindikator zlebih zbesar zdari zvariabel zlain. Menurut z(Surya, 

z2020) zdiscriminant zValidity zjuga zdapat zdiukur zdengan zmenggunakan zmetode zakar 

zAVE zyang zdibandingkan zdengan zkorelasi zantar zvariabel zlaten zsehingga zapabila 

zakar zAVE zlebih zbesar zdari zkorelasi zantar zvariabel zlaten zmaka zterkandung zadanya 

zindikasi zvalid zdiskriminan. 

c. Uji Reliabilitas (Composite Reliability) 

 Menurut (Surya, 2020) zmenyatakan zbahwa zuji zreliability zdapat zdilakukan 

zdengan zdua zcara zyaitu zdengan zmelihat zCronbach zAlpha zdan zcomposite zreability. 

Jika znilai zCronbach zAlpha zsetiap zvariabelnya z> 0,5 zmaka zdapat zdikatakan zreliable 

zatau zhandal zdan zjika znilai zcomposite zreability zyang zdihasilakan z> z0,7 zmaka zdapat 

zdikatakan zreliabel zatau zhandal. 

3. Uji Inner Model 

 Model zinternal zadalah zmodel zstruktual zyang zdigunakan zuntuk zmemprediksi 

zhipotesis zatau zhubungan zkausal z(hubungan zsebab zakibat) zantara zvariabel zlaten zatau 

ztidak zterukur zsecara zlangsung. Pengujian zini zmenggunakan zsoftware zSmartPLS z3.0 

zdengan zmenggunakan zmetode zSecond Order. 

 

a. R-square adjusted (R2) 

 Uji R-square dilakukan untuk mengetahui dan memprediksi seberapa besar 

atau signifikansi pengaruh gabungan variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

b. Q-square Predictive Relence 

 Berfungsi zuntuk zmengukur zseberapa zbaik znilai zobservasinya. nilai zQ-square 

zpredictive zrelevence zharus z> z0 zdimana zmenunjukan znilai zQ-square zpredictive 

zrelevence zmemiliki znilai zyang zbaik. Perhitungan Q-square dilakukan dengan 

rumus berikut: 
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Q2 = 1 – (1 – R2) 

Dimana nilai R-square dari variabel endogen dalam model persamaan.  

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t) 

  Pada zdasarnya zuji zstatistic zt zmenunjukkan zseberapa zjauh zpengaruh zsatu 

zvariabel zindependen zdalam zmenjelaskan zvariabel zdependen. Uji zstatistic zt 

zdilakukan zdengan ztingkat zsignifikasi z0,05. Jika znilai zsignifikasinya z< z0,05 maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel independen berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap variabel dependen. Jika T-hitung > T-tabel, maka H0 ditolak dan 

H1 diterima, begitupun sebaliknya. 
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