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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh sistem e-filing 

dan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan pemahaman 

teknologi informasi sebagai variabel moderasi di KPP Pratama Surabaya 

Mulyorejo. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar sebagai wajib pajak di KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. Teknik 

pengambilan sampel adalah Random Sampling dan diperoleh sampel sebanyak 100 

wajib pajak orang pribadi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan data yang 

digunakan merupakan data primer. Penelitian ini menggunakan alat SmartPLS 3.0 

dengan metode Second Order. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh 

penerapan sistem e-filing dan sistem e-billing berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak, sedangkan pemahaman teknologi informasi tidak mampu memoderasi 

penerapan sistem e-filing dan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: sistem e-filing, sistem e-billing, kepatuhan wajib pajak, teknologi 

informasi 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine how the influence of e-filing and e-billing 

systems affects the compliance of individual taxpayers with information technology 

understanding as a moderating variable at the Mulyorejo Surabaya Primary Tax 

Office. The population in this study is individual taxpayers registered with the 

Mulyorejo Surabaya Primary Tax Office. The sampling technique used is Random 

Sampling, and a sample of 100 individual taxpayers was obtained. This research is 

quantitative, and the data used are primary data. SmartPLS 3.0 tool with Second 

Order method was used in this study. The results of this research indicate that the 

implementation of e-filing and e-billing systems influences taxpayer compliance, 

while the understanding of information technology is unable to moderate the 

implementation of e-filing and e-billing systems on taxpayer compliance. 

Keywords: e-filing system, e-billing system, taxpayer compliance, information 

technology 
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