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ABSTRACT

The use of shoes has become a trend nowadays so that shoes are in great
demand from both young people and adults. This company, which operates in the field of
footwear manufacturing, receives many orders, one of which is from PT Berkat Ganda
Sentosa. In a company, rules are made in a more formal form or what is often called
Standard Operational Procedures (SOP). SOP_is defined as a guideline for how
employees can carry out their work. This research aims to analyze the implementation of
SOPs for assembly line products at PT Berkat Ganda Sentosa to support employee
performance. This type of research is descriptive with a qualitative approach. The data
collection techniques used were observation, interviews and documentation. The results
of this research show that there are SOPs in the company but there are still errors in the
product manufacturing process.

Keywords: analysis of SOP implementation, employee performance
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ABSTRAK

Penggunaan sepatu menjadi tren pada zaman sekarang sehingga sepatu
banyak di minati baik dari anak muda hingga orang dewasa. Perusahaan yang
bergerak di bidang pembuatan alas kaki sepatu ini banyak mendapatkan orderan
salah satunya di PT Berkat Ganda Sentosa. Sebuah perusahaan, aturan dibuat
dalam bentuk yang lebih formal atau yang kerap di sebut Standart Operational
Procedur (SOP). SOP diartikan sebagai pedoman bagaimana karyawan dapat
menjalankan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan
SOP produk bagian assembling di PT Berkat Ganda Sentosa untuk mendukung
kinerja karyawan. Jenis penelitian ini ialah deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan sudah adanya SOP dalam
perusahaan akan tetapi dalam sebuah proses pengerjaan produk masih terdapat
adanya kesalahan.

Kata Kunci: analisis penerapan SOP, kinerja karyawan.
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