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ABSTRAKSI 

 

Fintech adalah singkatan dari financial technology yang merujuk pada teknologi yang 

digunakan dalam sektor keuangan untuk menyediakan layanan keuangan yang lebih 

efisien, cepat, dan inovatif, seseorang sekarang yang ingin mengajukan pinjaman 

cukup mendownload aplikasi atau mengakses website penyedia layanan pinjaman, 

mengisi data dan mengupload dokumen yang dibutuhkan dan dalam waktu yang relatif 

cepat pinjaman langsung cari ke rekening peminjam. Namun, ekses negatif 

bermunculan seperti tersebarnya data pribadi peminjam karena proses verifikasi 

pinjaman online dilakukan secara online dan akan meminta persetujuan dari penerima 

pinjaman untuk mengakses semua data hal ini sangat berisiko tinggi data pribadi 

penerima pinjaman untuk disalahgunakan. Berdasarkan uraian latar belakang yang 

dipaparkan diatas, maka perumusan masalahnya ialah sebagai berikut 1. Bagaimana 

pengaturan perlindungan hukum terhadap data pribadi konsumen dalam pinjaman 

online menurut hukum positif.  2. Bagaimana perlindungan hak-hak konsumen dalam 

kasus pinjaman online. Maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah sebagai 

berikut 1. Untuk mengetahui pengaturan perlindungan hukum terhadap data pribadi 

konsumen dalam pinjaman online menurut hukum positif.  2. Untuk mengetahui 

perlindungan hak-hak konsumen dalam kasus pinjaman online. Metode penelitian dari 

tulisan ini bersifat yuridis normatif, yang berarti menggunakan bahan kepustakaan, 

literatur atau studi dokumen sebagai sumber penelitian dan mengumpulkan data. 

Dalam hal ini digunakan untuk mengetahui dan mempelajari privasi konsumen dalam 

konteks fintech pinjaman online. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1. 

Pengaturan perlindungan hukum terhadap data pribadi dalam pinjaman online menurut 

hukum positif terdapat pada pasal 27-37 Undang-undang Informasi dan Transaksi 

Elektronik selain itu juga terdapat dalam Pasal 67-68 Undang-undang Tentang 

Perlindungan Data Pribadi, akan tetapi dalam penelitian ditemukan sekalipun pinjaman 

online telah diatur dalam Undang-undang terdapat masalah yang timbul dimasyarakat. 

Salah satunya yaitu penyalahgunaan data nasabah yang dilakukan oleh perusahaan 

pinjaman online.  2. Perlindungan hak konsumen dalam kasus pinjaman online terdapat 

di pasal 19 angka 1 Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen meskipun 

demikian, masih terdapat celah dan tantangan yang perlu diatasi untuk memastikan 

perlindungan hak konsumen, terdapat tantangan yang dihadapi konsumen dalam 

mengakses pinjaman online yaitu ketidakjelasan dalam peraturan, suku bunga yang 

tinggi, dan masalah privasi data. 

 

 

Kata Kunci : Perlindungan hukum, Data Pribadi, dan Pinjaman Online.
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ABSTRACT 

 

Fintech is an abbreviation of financial technology which refers to technology 

used in the financial sector to provide more efficient, faster and innovative financial 

services. Someone now who wants to apply for a loan simply downloads the 

application or accesses the loan service provider's website, fills in the data and 

uploads the required documents. needed and in a relatively quick time the loan goes 

directly to the borrower's account. However, negative excesses have emerged such as 

the spread of borrowers' personal data because the online loan verification process is 

carried out online and will require approval from the loan recipient to access all data. 

This is a very high risk of the loan recipient's personal data being misused. Based on 

the background description explained above, the formulation of the problem is as 

follows: 1. How is the legal protection for consumer personal data regulated in online 

loans according to positive law. 2. How to protect consumer rights in the case of 

online loans. So the research objectives to be achieved are as follows 1. To find out 

the legal protection arrangements for consumer personal data in online loans 

according to positive law. 2. To find out about the protection of consumer rights in 

online loan cases. The research method of this paper is normative juridical, which 

means using library materials, literature or document studies as research sources and 

collecting data. In this case, it is used to find out and study consumer privacy in the 

context of online loan fintech. The results of this research show that: 1. Regulations 

for legal protection of personal data in online loans according to positive law are 

contained in articles 27-37 of the Information and Electronic Transactions Law, apart 

from that, they are also contained in Articles 67-68 of the Law Concerning Personal 

Data Protection, However, research found that even though online loans are regulated 

by law, there are problems that arise in society. One of them is the misuse of customer 

data by online loan companies. 2. Protection of consumer rights in the case of online 

loans is contained in article 19 number 1 Number 8 of 1999 concerning Consumer  

Protection. However, there are still gaps and challenges that need to be overcome to 

ensure the protection of consumer rights. There are challenges faced by consumers in 

accessing online loans, namely lack of clarity. in regulations, high interest rates, and 

data privacy concerns. 
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