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ABSTRAK 

Implementasi Strategi Pengembangan Program Dukungan Keluarga Dalam 

Mengatasi Stigma Pada Pasien Hepatitis B  

Di Wilayah Kelolaan UPT Puskesmas Sitiarjo Kabupaten Malang 

 

Feny Alya Farera1, Yoyok Bekti Prasetyo2 

Latar Belakang: Hepatitis B adalah suatu penyakit yang disebabkan oleh Virus Hepatitis B 

(VHB). Orang dengan kondisi yang mengalami stigmatisasi, seperti hepatitis B dikaitkan 

dengan sikap negatif terhadap jalur penularan potensial (misalnya hubungan seks tanpa 

kondom) serta ketakutan terhadap penularan virus. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

implementasi strategi pengembangan program dukungan keluarga dalam mengatasi stigma 

pada pasien hepatitis B di wilayah kelolaan UPT Puskesmas Sitiarjo Kabupaten Malang. 

 

Metode: Penulisan karya ilmiah akhir ners ini menggunakan desain penelitian dengan 

pendekatan bentuk studi kasus yang dilakukan pada 3 pasien hepatitis B yang sesuai dengan 

kriteria inklusi meliputi pengkajian, analisa data, intervensi keperawatan, implementasi 

dukungan keluarga serta evaluasi. Dalam proses pengkajian penulis menggunakan berbagai 

teknik pengumpulan data seperti wawancara, observasi, dan dokumentasi kepada pihak 

keluarga pasien untuk melengkapi data penelitian. 

 

Hasil: Hasil implementasi dukungan keluarga pada pasien hepatitis B dalam menghadapi 

stigma menunjukkan peningkatan pada perasaan pasien, komunikasi terbuka dan ketahanan 

keluarga sehingga pasien lebih percaya diri dan kesejahteraan mental pasien meningkat. 

 

Diskusi: Implementasi dukungan keluarga yang dilakukan pada pasien yaitu mengidentifikasi 

kebutuhan dan harapan, sumber-sumber yang dimiliki, Tindakan yang dapat dilakukan, 

konseling terkait motivasi dan pengembangan sikap serta edukasi hal yang dapat dilakukan 

pada pasien hepatitis B dalam menghadapi stigma. Hasil evaluasi menunjukkan verbalitas 

meningkatkan dukungan keluarga, adanya peningkatan kemampuan komunikasi terbuka, 

peningkatan pemenuhan kebutuhan emosional, peningkatan pemenuhan dukungan sosial, 

peningkatan dukungan spiritual, peningkatan kerjasama perawatan keluarga, peningkatan 

keluarga pulih dari kondisi sulit serta peningkatan perbaikan hubungan dengan masyarakat. 

 

Kata kunci: Hepatitis B, Dukungan Keluarga, Stigma 

 
1Mahasiswa Program Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Malang 

2Dosen Program Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Malang 
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ABSTRACT 

Implementation of Family Support Program Development Strategy in 

Overcoming Stigma in Hepatitis B Patients  

In the UPT Management Area of Sitiarjo Health Center, Malang Regency 

 

Feny Alya Farera1, Yoyok Bekti Prasetyo2 

Background: Hepatitis B is a disease caused by the Hepatitis B Virus (HBV). People with 

stigmatized conditions, such as hepatitis B, are associated with negative attitudes towards 

potential transmission routes (e.g. unprotected sex) as well as fear of transmitting the virus. 

This study aims to analyze the implementation of strategies for developing family support 

programs in overcoming stigma in hepatitis B patients in the area managed by the UPT 

Puskesmas Sitiarjo, Malang Regency. 

 

Method: The writing of this final scientific paper by nurses used a research design with a case 

study approach carried out on 3 hepatitis B patients who met the inclusion criteria including 

assessment, data analysis, nursing intervention, implementation of family support and 

evaluation. In the assessment process the author used various data collection techniques such 

as interviews, observation, and documentation with the patient's family to complete the 

research data. 

 

Results: The results of implementing family support for hepatitis B patients in dealing with 

stigma show an increase in patient feelings, open communication and family resilience so that 

patients are more confident and the patient's mental well-being increases. 

 

Discussion: Implementation of family support for patients includes identifying needs and 

hopes, resources available, actions that can be taken, counseling regarding motivation and 

attitude development as well as education on things that can be done for hepatitis B patients 

in dealing with stigma. The evaluation results show that verbality increases family support, 

increases open communication skills, increases fulfillment of emotional needs, increases 

fulfillment of social support, increases spiritual support, increases cooperation in family care, 

increases families recovering from difficult conditions and increases improvements in 

relationships with the community. 

 

Keywords: Hepatitis B, Family Support, Stigma 

 
1Student of Ners Study Program, Faculty of Health Sciences, University of 

Muhammadiyah Malang 
2Lecturer of Ners Study Program, Faculty of Health Sciences, University of 

Muhammadiyah Malang 
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