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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian kinerja, komunikasi, 

dan kepuasan karyawan di Hotel Kapal Garden Malang. Dengan menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif, penelitian ini mengungkapkan bahwa penilaian 

kinerja, komunikasi, dan kepuasan karyawan pada hotel tersebut masuk dalam 

kategori sangat baik. Meskipun waktu penilaian dan komunikasi antar rekan kerja 

efektif, penelitian ini mengidentifikasi perlunya perusahaan meningkatkan 

pemahaman mengenai metode penilaian dan instruksi supervisor untuk mencegah 

kesalahpahaman dalam tugas. Hasil uji T menunjukkan bahwa penilaian kinerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sejalan dengan teori 

Mangkunegara dan Dessler, serta mendukung temuan penelitian sebelumnya. 

Demikian pula, komunikasi terbukti mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, konsisten dengan penelitian sebelumnya. 

Kesimpulannya, penelitian ini menggambarkan adanya hubungan positif antara 

penilaian kinerja, komunikasi, dan tingkat kepuasan karyawan di Hotel Kapal 

Garden Malang. 

 

Kata Kunci: penilaian kinerja; komunikasi; tingkat kepuasan kerja 
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ABSTRAK 

 

This research aims to analyze performance appraisal, communication, and 

employee satisfaction at Hotel Kapal Garden Malang. Utilizing a quantitative 

descriptive method, the study reveals that the performance appraisal, 

communication, and employee satisfaction at the hotel fall into the category of 

very good. Despite the effectiveness in the timing of appraisals and 

communication among colleagues, the study identifies the need for the company to 

enhance understanding regarding appraisal methods and supervisor instructions 

to prevent misunderstandings in tasks. The T-test results indicate that 

performance appraisal has a positive and significant impact on job satisfaction, 

aligning with Mangkunegara and Dessler's theories, and supporting previous 

research findings. Similarly, communication proves to have a positive and 

significant influence on job satisfaction, consistent with earlier studies. In 

conclusion, this research depicts a positive relationship between performance 

appraisal, communication, and the level of employee satisfaction at Hotel Kapal 

Garden Malang. 

 

Keywords: performance appraisal; communication; level of job satisfaction 
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