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Abstract 
The role of the general warehouse is very important in maintaining hotel 

operations. By implementing a strategy to maintain the quantity and quality of 

inventory, you can prevent the risk of incurring insignificant costs. This research 

was created to find out how the strategy was implemented at Novotel Samator. 

This research uses qualitative methods with a descriptive approach. The 

techniques used in data collection are interviews, observation and documentation. 

The interviews used were in-depth interviews and conducting observations with 

the participation of interns. The results of this research show that hotel inventory 

can be maintained because the hotel controls the flow of incoming and outgoing 

warehouse inventory, classifying goods and implementing the FIFO (first in first 

out) and FEFO (first expired first out) strategies used by the hotel. 

Keywords: FIFO, FEFO, Inventory, Strategy 
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Abstrak 

Peran gudang umum sangat penting dalam menjaga operasional hotel. 

dengan melakukan strategi untuk menjaga jumlah dan mutu dari persediaan dapat 

mencegah resiko untuk mendapatkan biaya yang tidak berarti. penelitian ini dibuat 

untuk mengetahui bagaimana strategi yang diterapkan pada Novotel Samator.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah wawancara, observasi  

dan dokumentasi. wawancara yang digunakan adalah dengan wawancara 

mendalam dan melakukan observasi dengan partisipasi menjadi pemagang. Hasil 

dari penelitian ini menunjukan persediaan hotel dapat terjaga karena hotel 

melakukan kontrol terhadap alur masuk-keluarnya persediaan gudang, 

pengklasifikasian terhadap barang dan implementasi terhadap strategi FIFO (first 

in first out) dan FEFO (first expired first out) yang digunakan oleh Hotel.  

Kata kunci: FIFO, FEFO, Persediaan, strategi 
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