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ABSTRACT

Ananda, Putri Alifia 2023. The Influence of Product Quality on Purchasing Decisions with
Brand Image as an Intervening Variable (Case Study on MSMEs Sari Rasa Kota Batu). Thesis,
Department of Management, S1 Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, University of Muhammadiyah Malang, Supervisor (1) ) Dicky Wisnu Usdek Riyanto,
Phd. (I1) Ardik Praharjo, S.AB., M.AB.

This study aims to determine the factors that affect product quality in the Sari Rasa
company by looking at the influence of variables including perception, purchase decisions, and
brand image as an intervening variable. In accordance with the formulation of the problem and
objectives, this research is included in the descriptive category with a qualitative approach
intended to find out the relationship between the influence of these variables. The sample
amounted to 91, data collection using the survey method, namely collecting data using
questionnaires. The data was analyzed by descriptive and regression techniques with the help of

computer program SPSS 23.00 for windows.

The results of the analysis and discussion, provide several conclusions, including the
following: 1) the perception of product quality has a significant effect on customer purchasing
decisions at the Sari Rasa Kota Batu company. 2) Perception of product quality affects brand
image. 3) brand image perception is able to mediate between product quality variables and
purchasing decisions at the Sari Rasa Kota Batu company. 4) The influential variable in this

study is the perception variable of product quality.

Keywords: product quality, purchasing decision and brand image.
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ABSTRAK

Ananda, Putri Alifia 2023. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian dengan
Brand Image sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada UMKM Sari Rasa Kota Batu).
Skripsi, Jurusan Manajemen, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Malang, Pembimbing (I) Dicky Wisnu Usdek Riyanto, Phd. (1)
Ardik Praharjo, S.AB., M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
produk pada perusahaan Sari Rasa dengan melihat pengaruh dari variabel antara lain persepsi
keputusan pembelian, dan brand image sebagai variabel intervening. Sesuai dengan rumusan
masalah dan tujuan, maka penelitian ini termasuk dalam kategori deskriptif dengan pendekatan
kualitatif yang dimaksudkan untuk megetahui hubungan antara pengaruh dari variabel tersebut.
Sampel berjumlah 91, pengumpulan data menggunakan metode survei, yaitu melakukan
pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner. Data dianalisis dengan teknik deskriptif dan

regresi dengan bantuan komputer program SPSS 23.00 for Windows.

Hasil-hasil analisis dan pembahasan ,memberikan beberapa kesimpulan antara lain
sebagai berikut: 1) Persepsi kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian pelanggan pada perusahaan Sari-Rasa Kota Batu. 2) Persepsi kualitas produk
berpengaruh terhadap brand image.3) Persepsi brand image mampu memediasi antara variabel
kuaitas produk dan keputusan pembelian pada perusahaan Sari Rasa Kota Batu. 4) Variabel

yang berpengaruh dalam penelitian ini adalah variabel persepsi kualitas poduk.

Kata kunci : kualitas produk, keputusan pembelian dan brand image
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