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 Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pelaksanaan program aplikasi NTB Care 

dalam memberikan pelayanan publik yang sudah terintegrasi dengan sistem aplikasi 

yang juga merupakan tanggung jawab pelaksanaan dari Dinas Komunikasi 

Informasi dan Statistika Provinsi Nusa Tenggara Barat. Dalam mengkaji penelitian 

ini salah satu target penelitiannya yakni implementasi dari Dinas Komunikasi 

Informasi dan Statistika dalam pelayanan, faktor apa saja yang berpengaruh, dan 

hubungan baik antar lembaga maupun khalayak Nusa Tenggara Barat. Pada 

awalnya program ini merupakan suatu jawaban atas permasalahan birokrasi yang 

masih berbentuk pelayanan konvensional. Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara 

Barat melihat permasalahan ini dan mulai merancang sistem aplikasi berbasis 

elektronik dan dimuat didalam Peraturan Daerah Nomor 16 Tahun 2018 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan termuat dalam RPJMD 2019-2023 Provinsi 

Nusa Tenggara Barat. Peneliti melihat, adanya sistem pelaporan yang masih 

berbelit-belit yang tidak efisien dan efektif. Penelitian ini juga agar aplikasi 

pengaduan atau NTB Care ini, diharapkan bisa menyelesaikan permasalahan yang 

terjadi di dalam birokrasi Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Barat. Program yang 

diusung oleh Pemda Provinsi Nusa Tenggara Barat dan dijalankan oleh Dinas 

Komunikasi Informasi dan Statistika NTB ini bertujuan untuk menyederhanakan 

dan menyelesaikan pengaduan terhadap pemerintah melalui sistem pengaduan 

berbasis teknologi dan informasi. Aplikasi NTB Care merupakan program unggulan 

yang menyalurkan segala bentuk keluhan, kritik, dan saran. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif untuk mengumpulkan data rinci 

mengenai implementasi aplikasi NTB Care, meliputi komunikasi, sumber daya, 

disposisi, struktur birokrasi, output, data konsumen, dan faktor penghambat. Sesuai 

dengan teori yang dicanangkan oleh George Edwards III. Temuan yang berhasil 

peneliti dapatkan bahwasannya, aplikasi ini masih dinilai implementasinya tidak 

terlalu efektif. Sesuai teori implementasi kebijakan, e-government, dan pelayanan 

publik, aplikasi ini belum mencapai dari kata sempurna. Pemerintah Provinsi Nusa 

Tenggara Barat diharapkan dalam implemetasi tersebut harus melakukan 

perbaikan-perbaikan yang termaksud. 

Kata Kunci : Implementasi kebijakan, NTB Care, e-government, pelayanan publik 
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Abstract 

 

This research aims to examine the implementation of the NTB Care application 

program in providing public services that are integrated with the application system 

which is also the implementation responsibility of the West Nusa Tenggara Province 

Information Communication and Statistics Service. In reviewing this research, one 

of the research targets is the implementation of the Information Communication and 

Statistics Service in services, what factors influence it, and relationships between 

institutions and the West Nusa Tenggara audience. Initially, this program was an 

answer to bureaucratic problems which still took the form of conventional services. 

The West Nusa Tenggara Provincial Government saw this problem and began 

designing an electronic-based application system and included it in Regional 

Regulation Number 16 of 2018 concerning the Implementation of Public Services 

and included in the 2019-2023 RPJMD of West Nusa Tenggara Province. 

Researchers see that there is a reporting system that is still convoluted and 

inefficient and ineffective. This research also aims to ensure that the complaint 

application or NTB Care can resolve problems that occur within the bureaucracy of 

the West Nusa Tenggara Provincial Government. This program, which is promoted 

by the West Nusa Tenggara Provincial Government and implemented by the NTB 

Information Communication and Statistics Service, aims to simplify and resolve 

complaints against the government through a technology and information-based 

complaint system. The NTB Care application is a superior program that channels 

all forms of complaints, criticism and suggestions. This research uses qualitative 

research methods to collect detailed data regarding the implementation of the NTB 

Care application, including communication, resources, disposition, bureaucratic 

structure, output, consumer data, and inhibiting factors. In accordance with the 

theory proposed by George Edwards III. The findings that researchers managed to 

get were that this application was still considered to be not very effective in its 

implementation. According to the theory of policy implementation, e-government, 

and public services, this application has not yet reached perfection. It is hoped that 

the West Nusa Tenggara Provincial Government will carry out the improvements 

referred to in this implementation. 

Keywords: policy implementation, NTB Care, e-government, public services
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