
 

 

PENGARUH HARGA, KEPERCAYAAN, DAN KEAMANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKETPLACE SHOPEE 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  

Derajat Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

Oleh : 

HELMI RIFQI FIRMANSYAH 

202010160311440 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2024 



 

1 
 

 

  



 

2 
 

 

  



 

3 
 

 

  



 

4 
 

PENGARUH HARGA, KEPERCAYAAN, DAN KEAMANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKETPLACE SHOPEE 

 

 

Helmi Rifqi Firmansyah 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang 

E-mail: helmirifqifirmansyah@webmail.umm.ac.id 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kepercayaan, dan 

keamanan terhadap keputusan pembelian. Penelitian  ini  dilakukan  pada  pengguna 

dan konsumen marketplace Shopee dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

survey. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

menyebarkan kuesioner google form. Analisis regresi berganda dan program SPSS 

sebagai teknik analisis data. Hasil dari penelitian ini yaitu harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan 

merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

 

This research aims to determine the influence of price, trust and security on 

purchasing decisions. This research was conducted on Shopee marketplace users 

and consumers with a total of 100 respondents. The type of research used is 

quantitative research with survey methods. The sampling technique used purposive 

sampling by distributing a Google Form questionnaire. Multiple regression analysis 

and SPSS program as data analysis techniques. The results of this research are that 

price has a significant influence on purchasing decisions, trust has a significant 

influence on purchasing decisions, and security has a significant influence on 

purchasing decisions. The research results show that trust is the most dominant 

variable influencing purchasing decisions.. 

Keywords: Price, Trust, Security, Purchase Decisions 
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