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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif terhadap kinerja driver 

online shopeefood melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian eksplanatori (explanatory research) 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan seluruh driver shopeefood, 

dengan teknik sempel yang digunakan adalah secara non-probability yaitu 

convenience sampling dengan total sempel sebanyak 50 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan penelitian ini adalah path analysis dengan menggunakan 

software Smart-PLS. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 1) insentif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, 2) insentif berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 3) kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja, 4) Kepuasan kerja secara positif dan signifikan 

memediasi pengaruh insentif terhadap kinerja. 

Kata Kunci : Insentif, Kinerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of incentives on the performance of 

Shopeefood online drivers through job satisfaction as an intervening variable. The 

type of research used is explanatory research with a quantitative approach. The 

population used was all shopeefood drivers, with the sampling technique used was 

non-probability, namely convenience sampling with a total sample of 50 

respondents. The data analysis technique used in this research is path analysis 

using Smart-PLS software. The research results concluded that 1) incentives have 

a positive and significant effect on performance, 2) incentives have a positive and 

significant effect on job satisfaction, 3) job satisfaction has a positive and 

significant effect on performance, 4) job satisfaction positively and significantly 

mediates the effect of incentives on performance.. 

Keywords: Incentives, Performance, Job Satisfaction 
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