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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasikan bagai mana humas
pemerintah kota balikpapan dalam mengembangkan city branding di kota
balikpapan. Pengumpulan data dilakukan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan menggunakan metode wawancara dan
observasi.  Strategi kehumasan Pemerintah Kota Balikpapan dalam
mengembangkan brand image kotanya bertujuan untuk memperkuat citra kota,
mempromosikan potensi yang dimiliki dan meningkatkan daya tarik Balikpapan
sebagai daerah tujuan wisata, investasi dan hunian. Strategi tersebut meliputi
pemanfaatan media sosial, kampanye pemasaran, kolaborasi dengan pemangku
kepentingan, dan promosi berkelanjutan untuk membentuk identitas positif dan
memperkuat posisi Kota Balikpapan diantara kota-kota lain di Indonesia. Dengan
memadukan faktor budaya, ekonomi, dan lingkungan, strategi ini bertujuan untuk
menciptakan kesan positif dan menghadirkan Kota Balikpapan sebagai destinasi

yang menarik dan kompetitif.

Kata Kunci : City Branding, Kota berkelanjutan
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ABSTRAC

The aim of this research is to identify how Balikpapan city government public
relations develops city branding in Balikpapan city. Data collection was carried
out using qualitative research methods. Data collection was carried out using
interview and observation methods. The public relations strategy of the
Balikpapan City Government in developing the city's brand image aims to
strengthen the city's image, promote its potential and increase Balikpapan's
attractiveness as a tourist, investment and residential destination. This strategy
includes the use of social media, marketing campaigns, collaboration with
stakeholders, and ongoing promotions to form a positive identity and strengthen
Balikpapan City's position among other cities in Indonesia. By combining
cultural, economic and environmental factors, this strategy aims to create a
positive impression and present Balikpapan City as an attractive and competitive

destination.

Keywords: City Branding, Sustainable City
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