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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Pada penelitin ini, peneliti akan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Pendekatan penelitian kualitatif merupakan suatu penelitian 

yang digunakan pada suatu objek yang mengalami kondisi secara alami. 

Pendekatan ini berisikan dari pemaparan atau kajian dari suatu peristiwa 

yang dialami oleh subjek atau objek. Pendekatan ini berisikan dari 

pemaparan atau kajian dari suatu peristiwa yang dialami oleh subjek atau 

objek. Peneliti akan memahami fenomena yang akan diteliti pada apa yang 

terjadi terhadap objek atau subjek penelitian. Seperti halnya tentang 

pandangan, tindakan, ataupun lainnya dengan pemikiran secara 

menyeluruh dengan menyatukan ukuran atau pedoman pada pengalaman. 

Hal itu akan dilakukan secara deskripsi dengan kata lain berbentuk kata – 

kata atau kalimat dan bahasa sendiri yang dilakukan pada konteks khusus 

alami dengan berpanduan pada berbagai macam metode alamiah. 

Kemudian, pada pendekatan tipe kualitatif ini peneliti akan saling 

berinteraksi dengan subjek sehingga menimbulkan komunikasi. Dari 

komunikasi tersebut peneliti akan dapat mengenali subjek dikarenakan 

terlibat pada situasi alami yang diteliti, sehingga peneliti juga dapat 

memberikan penjelasan dari peristiwa atau kejadian yang dialami. Tidak 

hanya itu, pada konteks ini peneliti juga harus mampu untuk mencari 

informasi atau mendapatkan data yang diperoleh dari sumber. Kemudian 

peneliti juga diharapkan bisa membandingkan perubahan peristiwa yang 

telah terjadi dari apa yang diteliti untuk dipaparkan pada penelitian 

tersebut (Machmud, 2018). 

3.2 Tipe dan Dasar Penelitian  

 Pada sub bab ini, peneliti menggunakan tipe dan dasar penelitian 

deskriptif. Deskriptif merupakan salah satu jenis pada pendekatan 

penelitian kualitatif yang memiliki arti yakni suatu rumusan masalah yang 
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menjadikan pedoman penelitian agar melakukan eksplorasi atau 

menangkap gambaran situasi sosial secara luas, menyeluruh terhadap apa 

yang akan diteliti tanpa adanya perlakuan perbandingan dengan variable 

lain. Kemudian, dalam tipe dan dasar penelitian ini peneliti juga harus 

mendapatkan data dari yang diperoleh untuk dipaparkan dan dijelaskan 

dengan sesuai dari apa yang dialami subjek tersebut pada data apa yang 

ditemukan itu. (Machmud, 2018).   

Pada dasarnya, penelitian deskriptif kualitatif memiliki tujuan yaitu 

untuk memecahkan permasalahan dari yang dialami objek penelitian. 

Permasalahan tersebut akan dipecahkan dengan cara menggambarkan 

suatu situasi dan keadaan dar pada objek yang sesuai berdasarkan fakta 

(Soekanto, 1999). Jadi deskriptif kualitatif adalah pendekatan penelitian 

yang menggambarkan suatu fenomena dengan kalimat dan kemudian akan 

dipisahkan sesuai kelompok atau kategori agar mendapatkan kesimpulan. 

Dalam penelitian ini, peneliti akan mengamati masalah yang telah 

ditelusuri kemudian akan menggambarkan pemecahan masalah dengan 

menjelaskan atau menjabarkan aktivitas komunikasi pemasaran melalui 

Instagram. 

3.3. Tempat dan Waktu Penelitian 

3.3.1 Tempat Penelitian 

Lokasi penelitian dilaksanakan Singosari, Kabupaten Malang. 

3.3.2 Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan selama ± satu bulan pada bulan Februari hingga 

April. 

3.4 Subjek Penelitian  

Subjek dalam penelitian akan dilakukan dengan purposive sampling atau 

pengambilan sampel, yaitu pemilihan subjek penelitian secara sengaja 

berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu yang menyatakan bahwa 

dalam penelitian kualitatif tidak ada sampel acak, melainkan menggunakan 

sampel bertujuan atau purposive sampling.  
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Dalam konteks @outfitkuharini, peneliti akan memfokuskan pada pihak-

pihak yang memiliki pengetahuan, pengalaman, dan informasi terkait dengan 

komunikasi pemasaran dan pengelolaan konten di Instagram. 

1. Pihalk pengelola dari online shop yang menentukan segala kebijakan dalam 

aktivitas komunikasi pemasaran  

2. Pihak dari online shop yang memiliki pemahaman yang baik mengenai 

pemasaran menjalin komunikasi yang baik dengan customer, serta 

mengetahui setiap kegiatan dalam memasarkan produk di @outfitkuharini. 

 Dengan mempertimbangkan kriteria subjek yang telalh ditetapkan, subjek 

penelitian yang terpilih dalam penelitian ini adalah Bella Anggita Putri, 

selaku owner dari @outfitkuharini dan Andin Rahma Sabila selalku karyaan 

dari @outfitkuharini. Dengan menyisipkan kriteria subjek sebelum 

menjelaskan pemilihan subjek, pembaca akan memahami kriteria yang 

digunakan dalam menentukan subjek penelitian dan mengapa subjek penelitian 

yang terpilih sesuai dengan kriteria tersebut. 

3.5 Sumber Data Penelitian 

Sumber daltal aldallalh subjek dalri malnal sualtu daltal diperoleh. Dalla lm 

penelitialn ini, terdalpalt sumber daltal yalkni meliputi:  

3.5.1 Data Primer 

Daltal primer aldallalh daltal yalng diperoleh secalral lalngsung dalri sumber 

pertalmal. Dallalm penelitialn ini peneliti mela lkukaln walwalncalral dengaln pemilik 

dalri @outfitkuhalrini. 

3.5.2 Data Sekunder  

Daltal sekunder yalitu daltal yalng diperoleh dalri sumber yalng sudalh alda l 

sebelumnyal melallui medial lalin. Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalka ln 

sumber medial la lin yalitu instalgralmnyal.   
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3.6 Teknik Pengumpulaln Data 

Teknik pengumpulaln daltal aldallalh sualtu kegialtaln penting untuk 

menemukaln malsallalh yalng alkaln diteliti. ALdalpun teknik pengumpulaln dalta l 

yalng digunalkaln aldallalh sebalgali berikut:  

3.6.1 Teknik Wawancara 

Walwalncalral merupalkaln kegialtaln penting dallalm penelitialn untuk 

mendalpaltkaln informalsi altalu daltal yalng dila lkukaln dengaln calral talnyal jalwalb. 

Daltal yalng dikumpulkaln mela llui walwalncalral berupal percalkalpaln. Yalng 

bertujualn untuk menemukaln perma lsallalhaln yalng alkaln diteliti. Paldal penelitia ln 

ini peneliti alkaln talnyal jalwalb dengaln pemilik online store.  

3.6.2 Teknik Observalsi  

Observalsi aldallalh melalkukaln pega lmaltaln terhaldalp kegialtaln sehalri-halri 

yalng dilalkukaln oleh malnusial dengaln menggunalka ln palncal inderal malta l 

sebalgali allalt balntu utalmalnyal, disisi lalin jugal menggunalkaln inderal lalinnya l 

seperti telingal, hidung daln mulut. Teknik observa lsi bertujualn untuk 

menjelalskaln kejaldialn yalng terjaldi di lalpalngaln berdalsalrkaln palndalngaln dalri 

seseoralng yalng alhli dallalm penyaljialn daltal, tetalpi aldal beberalpal daltalya lng tidalk 

bisal diperoleh dalri informaln tersebut. Dallalm hall ini peneliti dihalralpka ln 

mendalpaltkaln daltal yalng alkuralt, yalng nalntinyal dikompalralsikaln denga ln 

jalwa lbaln dalri informaln tersebut.iiii 

3.6.3 Teknik Dokumentalsi  

Dokumentalsi aldallalh sualtu kegialtaln ya lng dilalkuka ln dengaln calral melihalt 

daln mengalbaldikaln algalr mendalpaltkaln daltal daln informalsi ya lng berupa l 

galmbalr, buku altalu dokumen. Dokumentalsi ini alkaln memperkualt bukti palda l 

penelitialn. 

3.7 Teknik ALnalisis Data 

 Teknik alnallisis daltal merupalkaln sualtu proses untuk mengumpulkaln, 

mengelompokkaln sebualh daltal yalng nalntinyal dalpalt ditemukaln yalng 
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berdalsalrkaln malsallalh penelitialn. Sebualh alnallisis daltal dalpalt diuralikaln denga ln 

proses daln pengalturaln yalng sesuali dengaln halsil walwalncalral, observalsi altalu 

balha ln lalinnyal algalr peneliti mendalpaltkaln temualn penelitialnnyal. Dalla lm 

menguralikaln daltal yalng dihalsilkaln dalri walwalncalral altalu observalsi, dalta l 

tersebut berwujud kaltal-kaltal yalng disusun secalral luals (Saleh, 2017)  

3.7.1 Kondensasi Data (Dalta Condensaltion)  

Kondensalsi daltal merupalkaln proses pemiliha ln altalu seleksi ya lng 

berfokus untuk menyederhalnalkaln daln perubalhaln daltal yalng mendekalti palda l 

keseluruhaln caltaltaln lalpalngaln secalral tertulis, tralnskrip dalri walwalncalral serta l 

dalta-l empiris lalinnyal yalng tela lh didalpaltkaln. Perubalha ln paldal daltal tersebut 

dilalkukaln dengaln menyeleksi, meringkals dengaln diuralikaln menggunalkaln 

kallimalt sendiri. Paldal proses menyeleksi, peneliti alkaln mencalri kemudialn 

menggunalka ln yalng penting daln daltal yalng tidalk penting alkaln dibualng. 

Peneliti alka ln mengumpulkaln daltal yalng dila lkukaln dengaln walwalncalral daln 

observa lsi secalral lalngsung ke pemilik @outfitkuhalrini. 

3.7.2 Penyajian Data (Data Display) 

Penyaljialn daltal merupalkaln proses penyusunaln daltal altalu informalsi 

secalral sistemaltis berupal ralngkalialn singkalt yalng telalh dilalkukaln algalr dalpalt 

dipalhalmi yalng nalntinya l alkaln lebih mudalh untuk ditalrik kesimpulaln. Palda l 

penyaljialn daltal ini bertujualn algalr peneliti lebih mudalh untuk memalhalmi 

permalsallalhaln yalng aldal di dallalm penelitialn sertal dalpalt melalkukaln lalngka lh 

berikutnyal. Setelalh mengumpulka ln daltal altalu informalsi mengenali online shop 

ini peneliti alkaln mengelompokkaln halsil dalri walwalncalral daln observalsi untuk 

disaljikaln denga ln lebih detali daln rinci.  

3.7.3 Penarikan Kesimpulan 

Setelalh menyaljikaln daltal yalng diperoleh dalri walwalncalral daln observa lsi 

tersebut kemudialn terdalpalt talhalp selalnjutnyal ya lkni penalrikaln kesimpulaln. 
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Penalrikaln kesimpula ln merupalkaln proses menginterprestalsikaln daltal yalng da lri 

alwall sudalh dikumpulkaln berupal uralialn altalu penjelalsaln.  

3.8 Uji Keabsahan Data 

Penelitialn ini dialdalkaln denga ln menggunalkaln uji kealbsalhaln daltal yalkni 

dengaln model Trialngulalsi. Dallalm Institute Of Globall Tech, trialngulalsi 

merupalkaln sua ltu pendekaltaln alnallisal daltal yalng pencalrialnnyal cepa lt daln 

pengujialn daltalnyal sudalh aldal yalng alkaln memperkualt talfsir sertal 

meningkaltkaln kebija lkaln progralm bukti yalng telalh aldal. Dimalnal sebualh 

jalwa lbaln dalri subjek alkaln di cross check dengaln daltal yalng aldal.  

Dalla lm uji kealbsalhaln daltal penelitialn ini menggunalkaln Trialngula lsi 

Sumber. Trialngulalsi Sumber iallalh perbalndingaln terhaldalp sualtu daltal dengaln 

informalsi ya lng diperoleh dalri sumber yalng berbedal dengaln calral walwalncalral, 

observa lsi altalu dokumentalsi (Bachri, 2010). Misallnyal dengaln perbalndinga ln 

alntalral dengaln alpal yalng dikaltalkaln umum dengaln daltal yalng dikaltalkaln pribaldi. 

Dalla lm penelitialn ini, peneliti alkaln menggunalkaln halsil trialngulalsi daltal 

dengaln nalralsumber, yalitu dengaln calral membalndingkaln alntalral halsil 

walwalncalral nalralsumber saltu dengaln nalralsumber lalinnyal daln kemudia ln 

peneliti alkaln membalndingkaln halsil walwalncalral daln dokumen yalng aldal serta l 

melalkukaln perbalndingaln alntalral dokumen yalng aldal. 


