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ABSTRAK

Inas Intisar Andaris, NIM 201810040311490, Pemanfaatan Instagram Dalam Aktivitas
Komunikasi Pemasaran (Studi Pada Online Shop @outfitkuharini)
Kata Kunci : Instagram, komunikasi pemasaran, outfitkhuharini

Perkembangan teknologi yang kian cepat, kini menghantarkan perkembangan bisnis online
melalui media sosial, salah satunya adalah Instagram. Dalam berbisnis, dibutuhkan komunikasi
pemasaran agar dapat mempengaruhi sasaran dalam membeli produk yang dijual. Oleh karena
itu, dalam penelitian ini akan mengkaji aktivitas komunikasi pemasaran produk dari online
store fashion di Instagram yang belakangan ini mengalami kenaikan omset yang pesat yaitu
@outfitkuharini. Untuk mengetahui bagaimana @outfitkuharini memanfaatkan akun
Instagram sebagai media komunikasi pemasaran produk, penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deksriptif dimana sumber data didapatkan dari wawancara dengan pemilik, observasi,
dokumentasi dan melalui media lain berupa Instagram. Didapatkan bahwa dalam melakukan
aktivitas komunikasi pemasarannya, @outfitkuharini mengacu pada teori bauran komunikasi
pemasaran yakni periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, hubungan masyarakat,
pemasaran langsung untuk mengoptimalkan pemasaran. Fitur bawaan Instragram yang
dimanfaatkan berupa reels, instasory, sorotan, feeds, direct message dan live. Untuk fitur reels,
@outfitkuharini membuat cuplikan video dengan berbagai macam model barang baru yang
dijual, kemudian menginformasikan detail setiap barang tersebut dan akan diunggah melalui
instastory harian, lalu akan disimpan pada fitur sorofan agar calon pembeli tidak ketinggalan
new stock. Dalam fitur feeds, hanya digunakan untuk barang lama yang belum laku. Pada fitur
direct message digunakan untuk menjalin komunikasi dengan customer dan melayani orderan
customer secara fast respon. Pada fitur Live digunakan menginformasikan bahwa akan ada sale
stock pada barang lama yang belum terjual Ditemukan pula bahwa @outfitkuharini mengalami
penaikan penjualan yang pesat karena owner melakukan paid promote kepada selebgram

@dikabj.
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Dosen Pembimbing
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—
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