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ABSTRACT 

 
This research aims to investigate the influence of service quality, religiosity, 

and hotel atmosphere perception on the intention to revisit Hotel Rayz UMM. The 

phenomenon of shifting paradigms in the hospitality industry has grown, 

recognizing that the success of a hotel depends not only on service quality. The 

primary issue driving this research is the uncertainty regarding the impact of these 

variables in the context of customer satisfaction and repeat visit intentions in the 

hotel industry. 

The main dependent variable in this study is the intention to revisit, measured 

through customer assessments of service quality, religiosity, and hotel atmosphere 

perception at Hotel Rayz UMM. The hypotheses proposed are that service quality, 

religiosity, and hotel atmosphere perception can influence consumer satisfaction, 

and service quality and religiosity can affect hotel atmosphere perception. 

This research employs a survey method, gathering data through 

questionnaires from UMM students. Analysis involves reliability and validity tests 

in PLS. Findings show a positive impact of hotel atmosphere perception on 

revisitation intent, while religiosity and service quality lack significant influence. 

Despite enhancing guest impressions, service quality and religiosity indirectly 

affect revisit tendencies. 

In conclusion, this study finds that service quality and religiosity do not 

influence the intention to revisit Hotel Rayz UMM. Conversely, the perception of 

hotel atmosphere has a positive impact on the intention to revisit. Practical 

implications emphasize the importance of focusing on and enhancing the perception 

of hotel atmosphere as a strategy to maintain and increase customer return rates. 

 
Keywords : Service Quality, Religiosity, Hotel Atmosphere Perception, and 

Intention to Revisit 

mailto:azzamuddienmuhammad@gmail.com


 

vii
i 

 

 

 

THE INFLUENCE OF PERCIEVED SERVICE QUALITY, 

RELIGIOSITY, AND HOTEL ATMOSPHERE PERCEPTION ON 

INTETION TO REVISIT AT RAYZ HOTEL UMM 

 

 
Azzamuddien Muhammad 

Program Studi Manajemen, FEB UMM 

E-mail: azzamuddienmuhammad@gmail.com 
 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas pelayanan, 

religiusitas, dan persepsi hotel atmosphere terhadap niat berkunjung kembali pada Hotel 

Rayz UMM. Fenomena pergeseran paradigma di industri perhotelan yang semakin besar, 

menyadari bahwa keberhasilan sebuah hotel tidak hanya bergantung pada kualitas 

pelayanan semata. Masalah utama yang mendorong penelitian ini adalah ketidakjelasan 

mengenai pengaruh variabel-variabel tersebut dalam konteks kepuasan pelanggan dan niat 

berkunjung kembali di industri perhotelan. 

Variabel terikat utama dalam penelitian ini adalah niat berkunjung kembali, yang 

diukur melalui penilaian pelanggan terhadap kualitas pelayanan, religiusitas, dan persepsi 

hotel atmosphere di Hotel Rayz UMM. Hipotesis yang diajukan, yaitu kualitas pelayanan, 

religiusitas, dan persepsi hotel atmosphere dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Serta 

kualitas pelayanan dan religiusitas dapat berpengaruh terhadap persepsi hotel atmosphere. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan mengumpulkan data melalui 

kuesioner dari responden yang merupakan mahasiswa UMM. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan Uji reliabilitas dan validitas dalam PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi hotel atmosphere berpengaruh positif dan tingkat religiusitas 

serta kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang besar terhadap niat untuk 

berkunjung kembali. Meskipun kualitas pelayanan dan tingkat religiusitas secara positif 

meningkatkan kesan tamu terhadap suasana hotel, dampaknya terhadap kecenderungan 

untuk niat berkunjung kembali tidak bersifat langsung. 

Dari temuan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan 

religiusitas tidak memengaruhi niat berkunjung kembali pada Hotel Rayz UMM. 

Sebaliknya, persepsi hotel atmosphere memiliki dampak positif terhadap niat berkunjung 

kembali. Implikasi praktisnya menekankan pentingnya memperhatikan dan meningkatkan 

faktor persepsi hotel atmosphere sebagai strategi untuk mempertahankan dan 

meningkatkan tingkat kunjungan kembali pelanggan. 

 
Kata kunci: Persepsi Kualitas Pelayanan, Religiusitas, Persepsi Hotel 

Atmosphere, dan Niat Berkunjung Kembali. 
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